ROMANIA
JUDETUL VRANCEA
CONSILIUL LOCAL MARASESTI

HOTARAREA NRMO
din_f /¢ . 2011

Privind: aprobarea Codului etic al personalului care ofera servicii sociale
la Caminul pentru persoane varstnice ,,0 noua sansa ,, Marasesti”

Consiliul local al orasului Marasesti , judetul Vrancea, intrunit in sedinta ordinara;

-vazand proiectul de hotarare initiat de Primarul orasului Marasesti , raportul Compartimentului
resurse umane inregistrat la nr. {bhuh din 1514 2011, prin care se propune aprobarea Codului etic al
personalului care ofera servicii sociale la Caminul pentru persoane varstnice ,O noua sansa , Marasesti ;

Luand act de raportul Comisiei pentru administratie locala, juridica, ordine publica, drepturile
omului si al Comisiei pentru cultura, stiinta, invatamant, sanatate, protectie sociala, turism, ecologie, sport
si culte prin care se avizeaza favorabil proiectul de hotarare;

In conformitate cu prevederile art.11,alin. 4, art. 12, art. 5072, art. 504 din Ordonanta
Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, art.3 alin.1 din
Hotararea Guvernului nr.1024/2004 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Ordonantei Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale,precum si a Metodologiei de acreditare a
furnizorilor de servicii sociale, cu modificarile ulterioare,coraborate cu prevederile art.2, 4 si ale anesei Nr.1
punctul Il din Ordinul nr.383/2005 al ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei pentru aprobarea
standardelor generale de calitate privind serviciile sociale si a modalitatii de evaluare a indeplinirii acestora
de catre furnizori

In temeiul art. 36, alin. (2) lit. ,d" , alin.(6) , lit"a", pct.2 si art.45 , alin.(1) din Legea nr. 215/
2001, privind administratia publica locala, republicata, cu modlficarile si completarile ulterioare.

HOTARASTE:

Art. 1. - Aprobarea Codului etic al personalului care ofera servicii sociale la Caminul pentru
persoane varstnice ,0 noua sansa” Marasesti , conform anexei alaturate care face parte integranta din
prezenta hotarare.

Art. 2. Prezenta hotarare va fi comunicata de catre Compartimentul administratie publica
locala,registru agricol, relatii publice si arhiva.

Art.3. - Prezenta hotarare se comunica:

Institutiei Prefectului — judetul Vrancea;

Primarului orasului Marasesti ;

Compartimentului resurse umane ;

-Caminului pentru persoane varstnice ,O noua sansa” Marasesti;

Presedinte de sedinta, Contrasemneaza,
i, TN Secretarul orasulu: Marasesti,
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Preambul Codul etic
al personalului care oferad servicii sociale

La baza activititii de asistentd sociala sta etica profesionald. Codul etic reprezintd un set
de reguli care reflectd principii generale de conduita profesionald. Prezentul cod
reglementeaza relatiile profesionale ale personalului din cadrul Caminului pentru persoane
varstnice O NOUA SANSA Marasesti si se referd 14 standardele de conduitd ale acestuia in
relatiile cu rezidentii, colegii si alte categorii de profesionisti.

l. Valori si principii etice:

Acest set de principii etice reprezintd totalitatea exigentelor de conduitd moralad
corespunzatoare activitatii profesionale de asistentd sociald. Principiile au la baza valorile
“indamentale ale asistentei sociale:

» Furnizarea de servicii sociale de calitate;

o Justitia sociald;

o Respectarea demnitatii si unicitatii individului;

» Respectarea confidentialitatii si integritatii persoaneli;
« Competenta profesionala.

1.1. Furnizarea de servicii sociale:

Principiul etic: Scopul principal al activitatii profesionale de asistenta sociala este de a

sista persoanele aflate in dificultate, personalul implicandu-se in evaluarea corectd si
solutionarea problemelor sociale. Personalul implicat in furnizarea serviciilor sociale se
bazeaza pe propriile cunostinte, valori si capacitéti, punand servirea beneficiarilor deasupra
propriilor interese.

1.2. Justitia sociala:

Principiul etic: Personalul implicat in furnizarea serviciilor sociale promoveaza principiile
justitiei sociale. Profesionistii din domeniul asistentei sociale urmaresc schimbarea sociald, in
special cu si in numele indivizilor si grupurilor de oameni vulnerabili (persoane varstnice).
Eforturile de schimbare se concentreaza mai ales pe aspecte precum: sdrécia, discriminarea,
excluderea si alte asemenea forme. Aceste activitati incearca sa promoveze sensibilitatea fata
de si cunoasterea semnificatiei vulnerabilitatii i a diversitatii culturale i etice. Personalul
Caminului pentru persoane varstnice-O NOUA SANSA- se asigurd de egalitatea sanselor
privind accesul beneficiarilor la informatii, servicii, resurse si participarea acestora la
procesul de luare a deciziilor.



I.3. Demnitatea $i unicitatea persoanci:

Principiul etic: Personalul care ofera servicii sociale respectd si promoveazi demnitatea
individului, unicitatea si valoarea fiecarei personae. Personalul angajat nu trebuie sa practice,
sa tolereze, sa faciliteze sau sd colaboreze la nici o forma de discriminare bazati pe rasi.
etnie, sex si orientare sexuald, vérstd, convingeri politice sau religioase, statut marital,
deficienta fizicd sau psihica, situatie materiald si/sau orice altd preferintd, caracteristica,
conditic sau statut. Angajatii Caminului pentru persoane varstnice-O NOUA SANSA-
trateaza fiecare persoand cu consideratie si respect, tinand cont de diferentele individuale si
de diversitatea culturald i etnica si promovand autodeterminarea responsabild social a
beneficiarilor. Personalul cauta sa amplifice oportunitatile si capacititile beneficiarilor de a
schimba si de a-si satisface propriile trebuinte.

1.4. Autodeterminarea:

Principiul etic:  Personalul angajat respectd si promoveazi dreptul clientilor la
autodeterminare. Personalul asistd beneficiarii in eforturile lor de a-si identifica si clarifica
scopurile, in vederea alegerii celei mai bune optiuni si pot limita drepturile persoanelor
asistate la autodeterminare atunci cénd, in judecata profesionald a personalului, actiunile
prezente si/sau viitoare ale beneficiarilor prezintd un risc pentru ei insisi si/sau pentru ceilalti.

1.5. Importanta relatiilor umane:

Principiul etic: Personalul care ofera servicii sociale recunoaste importanta fundamentald a
relatiilor interumane si le promoveaza in practica profesionald. Asistentii sociali incurajeaza
si Intdresc relatiile dintre persoane cu scopul de a promova, reface, mentine si/sau imbunatati
calitatea vietii persoanelor, famililor, grupurilor, organizatiilor si comunititilor.

1.6. Integritatea:

Principiul etic: Personalul angajat actioneazd cu onestitate si responsabilitate in
concordantd cu misiunea profesiei si standardele profesionale. Angajatii Caminului pentru
persoane varstnice-O NOUA SANSA- sunt permanent constienti de misiunea, valorile,
practica, principiile si standardele etice ale profesiei lor, actionand cu responsabilitate.

1.7. Competenta:

Principiul etic: Personalul care ofera servicii sociale trebuie sa isi desfisoare activitatea
numai in aria de competentd profesionald determinatd de licenta, expertiza si experienta
profesionald. De asemenea, trebuie s isi desfasoare activitatea numai in aria de competenta
profesionala determinata de fisa postului sau conform dispozitiilor primite de la seful ierarhic
superior. Personalul angajat incearca in permanentd s isi imbogiteascd cunostintele si
abilitatile profesionale pe care le pune in practica.

2. Standardele etice:
2.1. Responsabilitatile etice ale personalului care ofera servicii sociale fata de beneficiari.

2.1.1. Angajamentul fata de beneficiari :



Principala responsabilitate personalului - angajat esie de 1 promova  bunastarea
beneficiarului. Interesele beneficiarului  primeaza. Personalul  activeaza in limitele
obligatiilor legale si ale responsabilitatilor sale in cadrul caminuluj.

2120 Respeciarea principiului autodeterminayii:

Personalul care oferd servicii sociale nu decide in numele beneficiarului. Asistentul social
ajutd pe acesta sa-si identifice sj sa-si dezvolte resursele in vedereq alegerii celei mai bune
optiuni. Exceptiile sunt prevazute de lege. Asistentii  sociali pot limita drepturile
beneficiarilor la autodeterminare atunci cand se consideri ci actiunile prezente si/sau viitoare
ale beneficiarilor prezinti un risc pentru el insisi i/ sau pentru ceilalti.

2.1.3. Competenta profesionali:

Toate actiunile personalului angajat trebuic s se inscrie in limitele de competenta ale
profesiei, precum si in cele stabilite de citre conducerea ierarhic superioara, in conformitate
cu prevederile legale. Pentru a asigura o interventie competenta, asistentul social are dreptul
s1 obligatia de a asigura servicii s de a folosi tehnici specializate de interventie, numai dupa
participarea la un program de instruire specializati. Stirile personale (emotionale sau de alt
naturd) nu influenteaza calitatea interventiei profesionale a personalului angajat. '

2.1.4. Conflicte de interes:

Personalul care ofera servicii sociale evitd conflictul de interese in exercitarea profesiei si
promoveaza o abordare impartiali a situatiilor profesionale. Asistentu] social informeaza
beneficiarul despre posibilele conflicte de interese sl intervine dupi caz, in prevenirea sau
rezolvarea acestora. In anumite cazurl, protejarea beneficiarului, poate duce la incheierea
relatiei profesionale si orientarea acestuia catre un alt coleg sau un alt serviciu. Personalul
angajat nu foloseste relatia profesionala cu beneficiarul pentru obtinerea de avantaje sau alte
beneficii in interes personal. Asistentul social care asigurd servicii pentru doud sau maj multe
persoane intre care exista o relatie (de exemplu membrii unei familii) trebuie sa clarifice care
dintre indivizi sunt considerati beneficiari, natura obligatiilor profesionale ale asistentulyi
“ocial si ale partilor implicate, Tncercand si atenueze say sa previnad conflictele de interese
posibile sau reale.

2.1.5. Contractul cu beneficiarul:

a) profesionistii care oferd servicii sociale furnizeaza servicii sociale beneficiarilor numai
in contextul unei relafii profesionale bazate Pe un contract scris si pe consimtdmantul
beneficiarului. In cazul in care persoana asistatd nu are capacitatea de a semna un contract
asistentul social trebuie si protejeze interesele acestuia urmarind si obtind permisiunea
reprezentantului legal al acestuia (tutore, curator etc).

b) personalul angajat foloseste un limbaj clar pentru a informa beneficiarii despre scopul,
riscurile si limitele serviciilor, costurile legate de serviciul respectiv, alternativele existente,
dreptul beneficiarilor de a refuza sau de a rezilia contractul, cat si despre perioada pentru care
se incheie contractul respectiv.



¢) In situatiile in care beneficiarii ny inteleg sau au dificultati i a intelege limbajul primar
folosit in practica, asistentul socjal trebuie sa se asigure ¢i acesta a inteles. Aceasta
presupune asigurarea unei explicatii verbale detaliate sau asigurarea unui translator sau
interpret.

d) asistentul social are responsabilitatea de a furniza mformatii despre natura s1 necesitaten
serviciilor si de a informa beneficiarul cuy privire la dreptul sau de a refuza serviciul oferit
(indiferent daci serviciul a fost solicttat sau nu de citre beneficiar),

2.1.6. Confidentialitatea si viala privata:

Personalul angajat trebuie si se bazere pe principiile respectului, aparirii Intimitatii,
confidentialitatii si utilizirii responsabile a informatiilor obtinute in procesul de furnizare a
serviciilor sociale. Personalul angajat nu solicita informatii despre viata privata a
beneficiarului decat in cazul in care acestea sunt relevante pentru interventie. Odati ce aceste
informatii au fost obtinute, se pastreazi confidentialitatea asupra lor. In anumite situatii,
asistentul social poate dezvilui informatii confidentiale, cu acordul beneficiarului sau al
reprezentantului legal al acestuia. Asistentii sociali pot dezvilui informatii confidentiale fara
acordul beneficiarilor in anumite situatii, cum ar fi: munca in echipd pluridisciplinara, cand
acest lucru este previzut prin lege, cand se pune in pericol viata beneficiarului si/sau a altor
persoane, cand se transferd cazul citre alt asistent social. Atunci cand personalul specializat
furnizeaza servicii de consiliere familiei, cuplurilor sau grupurilor, acesta trebuie si obting un
consens privind dreptul fieciruia la confidentialitate si obligatia fieciruia de a pastra
confidentialitatea informatiilor. Personalul specializat informeazi familia, cuplul sau
membrii  grupului cu care lucreazs despre faptul cia nu poate garanta pastrarea
confidentialitatii de catre toate persoanele implicate. Purtatorul de cuvant al institutiei trebuie
sa pastreze confidentialitatea atunci cand prezintd un caz social in mass media. De asemenea,
se pastreazd confidentialitatea in timpul procedurilor legale, in masura permisa de lege.

2.1.7. Accesul la dosare:

Accesul la dosarele beneficiarilor si transferul acestora se realizeaza astfel incat sa se
*sigure protectia informatiilor confidenfiale. Accesul la dosarele beneficiarilor este permis
profesionistilor* care lucreazi in echipa  pluridisciplinara, supervizorilor activitatii
profesionale de asistentd sociali si alte persoane autorizate in unele cazuri prevazute de lege.
La cerere, beneficiarii au acces la informatii din propriile dosare, in masura in care acestea
servesc intereselor acestora si nu prejudiciaza alte persoane. La incheierea serviciilor,
personalul angajat are responsabilitatea de a arhiva dosarele beneficiarilor pentru a asigura
accesul la informatie in viitor si protectia informatiilor confidentiale.

2.1.8. Limbajul:

Personalul care ofera servicii sociale foloseste un limbaj adecvat s respectuos fati de
beneficiari i evitd folosirea termenilor care pot aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau
comunitatilor.

2.1.9. Intreruperea si incheierea relatiei cu beneficiarul



Asistentul social asigura continuiraten serviciilor in cazul in care acesten sunt intrerupte de
factori cum ar fi- transfer, boala, indisponibili[ai:eﬂ ete. Asistentul social incheje relatia
profesionald cu beneficiaruf s serviciile oferite acestuia atunci cand acestea nu maj raspund
nevoilor si intereselor acestuis ST Se asigurd cd incheieres relatiei profesionale cy beneficiarul
st a serviciului oferit este un proces planificat asupra ciruia beneficiarul are toate informatiile
necesare,

2.2, Responsabilititile etice ale personalului care oferd servicii sociale fatd de colegi
2.2.1. Respectul:

Fiecare angajat isi trateazs colegii cu respect si evitg aprecierile negative la adresa lor i
prezenta beneficiarilor sau a altor profesionisti, acordand sprijin si asistenta colegilor care
trec prin perioade dificile.

2.2.2. Confidentialitatea

Personalul care ofera servicij sociale respecta confidentialitatea informatiilor impartasite
de colegi in cursul relatiilor profesionale,

2.2.3. Colaborarea interdisciplinari si consultarea

Personalul din cadrul caminului, care sunt membri in echipe multidisciplinare, participd la
luarea deciziilor care vizeazd bundstarea beneficiarului, utilizand valorile profesiei sj
experienta profesionalj. Obligatiile etice si profesionale ale echipei multidisciplinare ca
intreg si a membrilor echipei trebuie clar definite, profesionistii implicati in furnizarea
serviciilor sociale solicits si oferd consultantd si consiliere colegilor, ori de cate orf este
nevoie.

2.2.4. Orientarea catre alte servicii:

Personalul angajat, in special asistentij sociali, orienteazd beneficiarii catre alte servicij
atunci cand problematica beneficiarului depaseste competentele sale profesionale, cand nu a
aregistrat  progrese semnificative si atunci cand beneficiarul are nevoie de servieli
suplimentare say specializate pe care nu Je poate oferi. Asistentul social care orienteazj
beneficiarul catre alte servicii, transmite citre noua institutie toate informatiile necesare
solutiondrii cazului.

2.3. Responsabilititile etice ale personalului care ofera servicii sociale ca angajat

2.3.1. Supervizarea $i consultarea:

Pentru a exercita functii de supervizare, personalul din cadry] caminului trebuje s3 detina
pregatirea, cunostintele, abilitatile, specializarea $i experienta practica solicitatd de aceasta
pozitie. Personalul care ofers servicii sociale exerciti functii de supervizare si consultanta

numai in aria de competenta specifica profesie;. Personalul caminului cy functie de
conducere asigura conditiile necesare respectarii Codulyi Etic.

2.3.2. Educatie, formare si evaluare:



Conducerea caminului se ingrijeste sa asigure un program de pregatire si dezvoltare
profesionald continuj a personalul angajat din subordine. Personalul angajat se implicd activ
in dezvoltarea continuj 2 profesiei prin sprijin profesional acordat colegilor la inceputul
activitatii si prin participarea la schimburi de experientd si cunostinte profesionale intra i
interdisciplinare, Persoanele care ay responsabilitatea de a evalug performantele asistentilor
sociali din subordine vor folosi criterij si instrumente de evaluare profesional clar definite.

2.3.3. Angajamentul fatd de institutia angajatoare

Personalul din cadru] caminului respecta politica, principiile si regulamentele interne ale
institutiei angajatoare, participand |a imbunatatirea politicilor s; procedurilor institutiei
angajatoare si la sporirea eficientei serviciilor oferite.

2.3.4. Conflictele de munca:

Conflictele de munci ale personalului din cadrul ciminulyi sunt rezolvate conform
legislatiei in vigoare.

2.3.5. Discriminarea:

2.3.6. Conduita privati:

Personalul din cadrul caminului va evita ca prin propriul comportament sd aducj prejudicii
imaginii profesiei si va evita ca problemele personale sa 1i afecteze Jjudecata, performantele
profesionale sau interesele beneficiarilor. In cazul in care aceasta situatie nu se poate evita,
angajatul trebuie si solicite imediat consultanta si sprijin profesional, si reducd numiry] de
cazuri cu care lucreazi, si Isi incheie activitatea profesionali sau si intreprindd orice alta
actiune pentru a proteja beneficiarii.

2.3.7. Reprezentarea:

In situatia in care reprezintd institutia, personalul angajat trebuje s prezinte clar si cu
acuratete punctul oficial de vedere 3] institutiei respective.
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