Ladrud Burepean General si SQLVIT

Uniunea Europeans confera drepturi si Oportunititi cetdjenilor europeni $i companiilor
- Curopene. Oportunitatea de 4 locui, a lucra, a studia say de a deschide o afacere intr-un stat
mentbru trebuie fnsa exploatati Ia adapostul drepturilor conferite de acquis-ul curopean,
SOLVIT fncearca i vind in intAmpinarea persoanelor fizice i Jjuridice care isi
cxercitd drepturile in Unjuneg Europeans.

L este SOLVIT?
2t BE VB VY

In fiecare star membru al Unjunj; Europene (precum si in Norvegia, Islanda 81
Lichtenstein din cadm] Spatiului Economic European - SEE) exists un centru SOLVIT in
cadrul administrafiilor nationale, Cornisia Europeuna coordondnd refeana centrelor nationale.

SOLVIT funclioneazi dip luna iulie 2002, jar in Roménia din 2007, in cadru)
coordonatorului afacerijor europene, in prezent 1n cadrul M inisterului Afacerilor Externe.

Centrele SOLVIT se pot implica fn rezolvareq plangerilor provenite atst din partea
teldlenilor, edt gia inteeprinderilor, prin furnjzarea unor solutii pragmatice pentru
frezentate, fntr-un'termen de {0 sdptimAni. Serviciul SOLVIT este gratuit,

Centrul SOLVIT Rominia poate fi tmplicat sub 2 forme:

In catitate de centru de origine (Home center, H():
sau firmelor din Romaénia care Intimpini probleme cu
SOLVIT roman contacteazg centrul SOLVIT giy stat

urtmd fiind cef responsabil cu gisires ype soluiii,
Lompetenta,

primeste soficitan din partea cetdtemlor
administragia ajty; stat membru; centrul
ul unde a apiryt problema, acesta din
in colaborare ¢y administratia nationalz

In calitaie de CeRtru responsabil (Legy Center, LCy;
SOLYIT, generate de actiunile incorecte ale aurori
domeniul Piege Interne a Uniupg Europene; tn
cel responsabil oy Basirea unej solutii, In coo
stabilje.

primeste cazur transmise de alte centre
titilor romane care aplicd legislatia din
accasta calitate centrul SOLYT Romania este
perare cu autoritates Competenta, in termenu)
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Dupi aceasts evaluare, cazul este introdus in baza de date electronici $i informatia va
Il transmisa automat centrului SOLVIT din statyi membru in care a survenit problematica
semnalatd - ceatry] responsabil (LC). care trebuje si confirme preluarea cazului in termen de
0 sAptAmand. Acest lucru depinde de fundamentarea juridic corects i completd a plangerii,
- Precum si de posibilitatca solujionari; practice a situafiei semnalate.

Lrileriile ge admisibilitate a unej petitii SOLYIT. Cu ce se ocupi SOLVIT

SOLVIT poate examina orice problemi care i este prezentata spre solutionare, cu
eoaditia ca aceasta si se incadreze in criterijle sale de competeng.

Asttel, peatru ca SOLVIT s3 poatd interveni in solutionarea unej probleme cauzate de
invdlcarea dreptujui UE, plangerea trebuie g3 Indeplineascs cumulativ urmétoarele criteri:

J 83 fie vorba de o incilcare a legislatiei UE de ciitre o autoritate publici a
unvi stat membru al UE/SEE;

() Si fie vorba de o problemi concreti;

0 S# existe un element trapsfrontalier (problema sesizati s& implice doua
Siate membre, s3 nu fie pur interni);

0 S3 pu fi fost demaraty o procedurii judiciard in vederes solationdrii
problemei.
Cn ce NU se ocupi SOLVIT

SOLVIT 3w se ocups de problemele survenite {a miveluf intee rindertior sau intre
p P P

(Y

consumatori si intreprinderi si nici de plangeri la adresa instituiilor UE; totodata, SOLVIT nu
Micrvine Intre angajator §i angajat sau cand exists proceduri judiciare n curs.

Peauu 1 se adresa SOLVIT, petentii webuic si §¢ confrunte cu o problems reaj, in
care legislatia europeans a fost aplicatd In mod necerespunzitor. Daci la evaluarea cazului nu
esle identificat acest element, petitia nu poate fi trataty prin SOLVIT.

SOLVIT nu este o retea de informatii sau de consultants juridics,

In aceste sitvatii, dacs solicitarea transmisa SOLVIT vizeazA doar solicitiri de
informafii §i nu_o problems concretd de incilcare a dreptuly UE, atunci cetdtenii sunt pot
beneficia de serviciile Europa Ta-Consiliere,

Eurepa ta - Consiliere face parte dintr-un set de instrumente de informare si
consultanld destinate cetdfenilor i Intreprinderilor care doresc si 1§i cunoasca mai bine
drepturile care le revin in baza legislatiei UE.
h_!m:;'/eurona.eu!vourcuropc/cuizcn.v’contac(/index Io.5tm
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Europa Ta - Consiliere reuneste experti juridici independenti care ofera consiliere
gratuita §i personalizatd cu privire la drepturile de care beneficiati in UE, in limba matern3 a
interlocutorilor si in termen de o saptamand de la primirea intrebarii.

Mai multe informatii pot fi accesate la urmatorul link:

hitp:/fenropa.cufyoureurope/advicefabout ro.him

Punctul de plecare este site-ul Europa ta, care furnizeaza informatii despre drepturile
de care beneficiaza cetdfenii/intreprinderile in Buropa. Site-ul oferd sfaturi practice
persoanelor care locuiese, studiazdi, muncese, fac cumpératuri sau célitoresc in alte |ad din
. UE, precum §i companiilor care Ist desfigoard activitateain cel pujin doud state ‘merbre.

Portalul , Europa ta” este principala surs# de informatii pe aceste teme.
Tartalul poate fi accesat 1a urmitorul link: hitpi/ieuropa.eu/youreurope/citizens/index_ro.htm

Totodata, este pus la dispozitia publicului si un numar gratuit valabil peste tot in UE -
UUBGI67891011 .

Le poate face SOLVIT pentru dumneavoastri?

SOLVIT indeplineste un rol de intermediar, colecteazd plangeri si se ocupd cu cazuri

legate de aplicarea incorectdi a prevederilor evropene. Domeniile cel mai frecvent tratate de
SOLVIT sunt:

¢ Recunoagterea calificirilor profesionale ori a diplomelor in alte state membre:;

Securitate sociald (ex: calcularea pensiilor atunci cind un cetitean a lucrat in 2
sau mai multe state membre);

° Libera circulatie a persoanelor (ex: obtinerea permiselor de sedere, controlul fa
frontierd);

e Inmatricularea autovehiculelor, permisele de conducere:
. Accesul pe piatd a produselor si serviciilor:
v Impozitarea.

Lum se formuleazi o solicitare SQLVIT?
S S5k tormuleazi o solicitare SOLVIT?

Formularea unei solicitiri SOLVIT se poate efectua:

- e site-ul SOLVIT al Comisiei Europene, prin formulaml electronic de reclamatie
(htp:/fee europa.ewsolvit/submit-problem/index ro.htm)
- prin e-mail, fax sau posti. cu ajutorul formutarul de reclamatie scrisi.

Petentii pot contacta SOLVIT prin intermediul TELVERDE 4343 672 567,
disponibil din orice refea de telefonie fixi sau mobili, de luni pan vineri, in intervalul
orar 69.00 -16.00, sau Ia adresa email: selvit@mae.ro

SOLVIT functioneazi pe baza cooperiirii dintre cele 31 de centre constituite in cadrul
administratiilor publice ale statelor membre UE $i SEE. Aceste centre, care formeazi refeaua

SOLVIT, sunt conectate prin intermediu! unei baze de date on-line, affatd in coordonarea
Comnisiei Europene.

txeginsie de nrobleme rezolvate cu succes de SOLVIT

O petentd, cetiifean romar, st

abilitd in latia, a depus cerere de pensionare la autoritatea
competentd din Ttalia care a §

olicitat Casei de pensii din Romania stabilirea pensiei aferente
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perioadei de activitate dig Roménia. In ciuda unor solicitiiri repetate, atit din partea autoritiii
italiene, cét si a petentei, nu s-a primit niciun rispuns timp de aproximativ un an.
In urma interventiei SOLVIT RO pe langd Casa Nationala de Pensii, a fost emisa

Exemple de situatii i afera sferej de competenge SOLVIT

Exisia situatii in care petitiile nu se ncadreazi in competenta SOLVIT, pentru ¢4 nu
fespectd uawl dintre eriteriile. SOLVIT, de exemplu caracterul transfrontalier sau cerinta ca
uplicares necorespunzatoare a prevederilor curopene sk fie canzati de o antoritate pubiica,

(prioritizareq cererilor depuse la ANL), respectiv atitudinea autoritatitor publice locale,
Din pacate, in absenta unui element transfrontalier, SOLVIT nu este competent pentru a

gestiona probleme de acest fel, care se referd la o situatie juridicd cu caracter integral
romanesc,

infermare si promovare

Dorim cresterea pe o scard maj largh a familiarizarii cy mecanimsul SOLVIT, astfe)
incél tofi cetdtenii $1 Intreprinderile care Intdmpind o problemi de aplicare necorespunzitoare
4 normelor UE, de catre auloritdtile publice, vor putez face apel la SOLVIT.

In consecinya, incurajim trimiterile din paginile de internet ale alior
el sew organisme uationale citre paginlic web aie SOLV]
astfel de link, vii putem furniza la cerere logo-ul SOLVIT,

organizatii,
1. Pentru flustrarea unuj

Pentru mai multe informatii accesati urmatorn] link:
hnp_://cc.eurona.au/sulvWsite.’info/index rouhtm
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