Anexa 3 la contractul de prestari servicii nr. ... ...........

INDICATORI DE PERFORMANTA

pentru serviciile publice de deratizare, dezinsectie si dezinfectie

Nr INDICATORI DE PERFORMANTA Trimestrul Total
crt. 1 I [ I | IV | an
0 1 2 3 4 5 6

1 INDICATORI DE PERFORMANIA GENERALI
1.1 CONTRACTAREA SERVICIILOR DE DERATIZARE, DEZINSECTIE, DEZINFECTIE
a) numarul de solicitiri de imbunatatire a parametrilor de calitate ai % | % | % | % %
activitatii prestate, rezolvate, raportat la numarul total de cereride | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
imbunatatire a activitatii, pe categorii de activitati
1.2 MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATILOR SERVICIILOR PRESTATE
a) numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii % | % | % | % %
prestate, raportat la numarul total de reclamatii privind cantitatile | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
de servicii prestate pe tipuri de activitati si categorii de utilizatori
b) suprafata realizata pentru activitatea de dezinsectie pe spatiile % | % | % | % %
deschise, raportata la suprafata propusa 100 | 100 | 100 | 100 | 100
c) suprafata realizatd pentru activitatea de deratizare pe spatiile % | % | % | % %
deschise, raportata la suprafata propusa 100 | 100 | 100 | 100 | 100
d) suprafata realizatd pentru activitatea de dezinsectie pe spatiile % | % | % | % %
inchise, raportata la suprafata propusa 100 | 100 | 100 | 100 | 100
e) suprafata realizatd pentru activitatea de deratizare pe spatiile % | % | % | % %
inchise, raportatd la suprafata propusa 100 | 100 | 100 | 100 | 100
f) numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii % | % | % | % %
prestate, raportat la numarul total de reclamatii privind calitatea 100 | 100 | 100 | 100 | 100
activitatii prestate pe tipuri de activitati si categorii de utilizatori
g) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ) care s-au dovedit % | % | % | % %
justificate 1 1 1 1 1
h) procentul de solicitéri de la lit. g) care au fost rezolvate in mai % | % | % | % %
putin de 2 zile calendaristice 100 | 100 ] 100 | 100 | 100
1.3 FACTURAREA LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de reclamatii privind facturarea, raportat la numarul total | % | % | % | % %
de utilizatori pe categorii de utilizatori 3 3 3 3 3
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in mai putin de 10 % | % | % | % %
zile 100 | 100 | 100 | 100 | 100
c) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit justificate % | % | % | % %
1 1 1 1 1
1.4 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) procentul de raspunsuri date la sesizari scrise referitoare la % | % | % | % %
activitatea prestata 100 | 100 | 100 | 100 | 100
b) procentul de la lit. a) la care s-a rdspuns intr-un termen mai mic % | % | % | % %
de 30 de zile calendaristice 100 | 100 ] 100 | 100 | 100
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERVICIULUI
a) numarul de sesizdri scrise privind nerespectarea de catre operator | nr. | nr. | nr. | nr. | nr.
a obligatiilor din licentd 0 0 0 0 0
b) numarul de incalcéri ale obligatiilor operatorului, rezultate din nr. | nr. | nr. | nr. | nr.
analizele gi controalele organismelor abilitate 0 0 0 0 0




INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI
CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

a) valoarea despagubirilor acordate de operator pentru culpa proprie | % | % | % | % %
sau daca au existat imbolnaviri din cauza nerespectarii conditiilor | 0 0 0 0 0
corespunzatoare de prestare a activitatii

b) numairul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei | nr. | nr. | nr. | nr. | nr.
publice locale, pe activitati 0 0 0 0 0
Achizitor,
Prestator,
Orasul Marasesti SC cuvvreeniicccnsscnnne SRL
Primar Administrator

Toderasc Adrian




