ROMANIA o
JUDETUL VRANCEA
CONSILIUL LOCAL MARASEST]

HOTARAREANR, /07
din 25,10.2018
privind : aprobarea Caietului de sarcinisi g Repulamentulni Serviciului de salubrizare
pentru activitatez de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in orasn] Marasesti

Consiliul Loca] al orasului M arasesti, judety] Vrancea, intruntt in sedinta ordinara ;

> fxpunerea de motive a Primarulyj orasulul  Marasesti Inregistrata Ia nr. 17.593 din
23.10.2018 si raportul Biroulyi achizitll, informatica, Tnanagement profecte inregistrat Ia nr,
17594 din 23.10.2018 prin care se propune aprobarea Caletului de sarcini si a Regulamentulyj
Serviciului de salubrizare pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie s deratizare in orasul
Marasestt;

- 1tota de control a ANRSC inregistrata la nr, 12.327/27.07.2018;

Luand act de avizy) favorabil al Comisie; pentru dezvoltare urbanistica, amenajarea
teritoriului st patrimoniy, administrarea domenfuluj public si Privat, servicii publice st comert,
al Comisiei pentry studii, prognoze, ecenomie, buget, finante, Impozite si taxe ,al Comisie;
Pentru cultura, stiinta, invatamant, Sanatate, protectie sociala, turism, ecologie, sport si culte si
al Comnisiei pentry administratie locala, juridica, ordine publica, drepturile omului;

Constatandu-se ¢g s-ay respectat prevederile art.6 din Legea nr.52/2003 priving
transparenta decizfonala in administratia publica;

In baza prevederilor:

- art.36, alin, {2), litera d, alin. {6), litera a), punictul 14 din Legea nr.215/2001 administratiei
publice locale, republicata, cy modificirile s completdrile ulterioare,
- art3, alin.(1), art, 8 alin.(1) (2) st (3) Iit. a) si d) din Legea nr, 51/2006 privind servicile
comunitare de utilitat; publice, cu modificarile ulterfoare;
Art.2, alin.(1), art., alin,(1), lit."e", art.g, alin.(1}, lit."p, art.20, alin.(1) si (2), lit"e" din Legea
nr.101/2006 privind servicil de salubrizare g localitatilor, republicata, cu modificarile sf
completarile ulterioare ;
- Ordinului Autoritatyj Nationale de Reglementare pentru Servicit Comunitare de Utilitad
Publice nr. 111 /2007 pentruaprobarea Cafetului de sarcini ~cadru al serviciuluf de salubrizare
a localitatiior:
- Ordinul Ministeruluj Sanatatii nr.119/2014 pentry aprobarea Normelor de igiena si sanatate
publica privind mediy] de viataal populatiei

in temeiul art. 36 alin. (2} lit. d), alin, (6) lit. a) pct. 14, art. 45 (1) siart. 47 din Legea or,
215/2001 a administratie; publice locale, republicata, cu modificarile si completariie
ultericare,

HOTARASTE:

Art.1. - Se aproha Caietul de sarcini pentru functiohareg Serviciului de salubrizare
pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in orasul Marasesti , conform
Anexelnr. 1.

Art2. - Se aproba Regulamentul de organizare si functionare  al Servicinlui de
salubrizare pentry activitatea de dezinsectie, dezinfectic s deratizare in orasul Marasesti,
conform Anexet nr. 2,




Ar:g_._é’, Aneyele or. 1 sinr, 2 fac parte integranta din prezenta hotardre.
8rt. £ Prezenta hot#irire se comunics:

Institutie] Prefectutui ~ judetul Vrancea;

Primaruluf orasului Marasest;

Biroului achizitii, informatica, management proiecte;

pentru afisare pe site
Pre.s' A W_‘l Contrasemneaza,
i‘a (\I Secretarul or, Marasesti,
Dumitry Vast Violeta
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Romania - Anexs nr.{’l.. Ia HCL nr./.ff/{'ﬁ*’ 2

Judetul Vrancea
Consiliul Local Marasesti

CAIET DE SARCINK
pentru delegarea gestiunii serviciulu public de deratizare, dezinsectie yi
dezinfectie iu orasul Mi&ragegti

1. OBXECTUL CAILTULUIL DE SARCINK

1.1. Prezentul cajet de sarcini stabileste condifiile de desfigurare a activititilor
specifice de deratizare, dezinsectie §i dezinfectie din cadrul serviciului de salubrizare,
stabilind nivelurile de calitate gi condijiile tehnice necesare function#rii acestui servicin
in conditii de eficients si siguranti.

1.2. Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentiatie
tehnick §i de referingi tn vederen stabilirii condifiilor specifice de desfagurare a serviciului
de salubrizare indiferent de modul de gestiune adoptat.

1.3. Caietul de sarcini face parte integrantd din docurnentatia necesard desfigurdrii
activititilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie §i copstituie ansamblul cerintelor
tehnice de bazi, '

Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile iehnice care definesc
caracteristicile referitoare la nivehl calitativ, tehnic §i de performants, siguran{a de
exploatare, precum st sisteme de asigurare a calitiitii, terminologia, condifiile pentru
certificarea conformitéfii cu standardele relevante say altele asemenea.

1.4, Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la executarea activitijilor, la
verificarea, inspectia si condifiile de receplie a luerlirilor, precum i la alte condifii ce
derivk din actele normative si reglementirile in legaturd cu desfigurarea activititilor de
deratizare, dezinsectie §i dezinfectie din cadrul serviciului de salubrizare,

1.5. Caietul de sarcini precizeazi reglementirile obligatorii referitoare la protectia
muncii, la provenirea 5i stingerea incendiilor §i Ia proteciia mediului, care trebuie
Tespectate pe parcursul prestirii activitifii de dezinsectie, dezinfectie ¢i deratizare §i care
sunt 1 vigoare.

Termenii, expresiile si abrevierile utilizate sunt cele din regulamentul privind
organizarea §i functionarea serviciului public de deratizare, dezinsectie, i dezinfectie in
oragului Mirdgesti. :

CERINTE ORGANIZATORICE MINIMALL
1.6. Operatorii serviciului de deratizare, dezinsectie gi dezinfecfie vor asigura:

&) respectares legislatiei, normeler, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena muncii,
protectia muncii, gospodirirea apelor, protectia mediuvlui, prevenirea si combaterea
incendiilor;
b) exploatarea, intrejinerea si reparefia instalatiilor si utilajelor cy personal avtorizat, in
functie de complexitatea instalatiei §i specificul locului de nunci;

¢} respectarea indicetorilor de performanta si calitate stabiligi prin contractul de delegare 2
gestiunii §i precizafi in regulamentu] serviciului de salubrizare;

d) furnizaren céitre autoritatea administeaiei publice locale, respectiv AN.R.S.C, a
informafiflor solicitate gt accesul Ja documentatiile i Ja actele individuale pe baza carora
presteazil serviciul de salubrizare, in conditiile legii;
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&) respectarez angsi:mantelor Juste priu contractele de prestare g serviciulyi ée
deratizare, dezinseot dezinfectie; o
f) prestarea servicivivi de deratizare, dezinsectie §i dezinfectie la toti utilizstorli cin
oragului Masfigegti, pontru care are contract de delegare a gestiunii: -
g) aplicarea de metode performante de management care si conduci la reduceres
costurilor de operare;
h) elaborarea plamisilor anuale de revizii $i reparafii executate cu forte proprii si cu terfi;
i) realizarea unui sisiem de evidenti a sesizérilor §i reclametiilor §i de rezolvarc operativd
8 acestora;
j) evidenta orelor de functionare a utilajelor;
k) personalul necesar pentru prestarea activitifilor asumate prin contract;
1) conducerea operativ, asigurarea mijloacelor tehnice gi a personalufui de interventie;
m) o dotare proprie cu instalatii 5i echipamente specifice necesare pentru prestarea
activititilor in conditiile stabilite prin contract;
n) alte conditii specifice stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

L.7. Executarea activitiilor de deratizare, dezinsectie gi dezinfectie frebuie s se
realizeze in maxim 7 zile pentru o ¢tapd , ceea ce presupune asignrarea numarului necesar
de utilaje i personal calificat, Neincadrarea fn acest termen constituie executarea
necorespunzitoare a actvitifii.

1.8. Obligatiile si rispunderile personalului operativ ale operatorului sunt cuprinse
in regulamentul serviciuluj.

1.8, Activititile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, se vor aplica la
__suprafetele din raza domeniukyg public si privat al oragului Maragesti dupa com urmeazi:
-~ 1.9.1. Activitates de dezinsectie care se efectueazs in:

a) clidiri ale institutiilor publice;

b) par{i comune ale clidirilor tip condominii, case;

¢) ciminele aferente rejelefor de alimentare cu apéi, canalizare, termoficare:
d) parcuri, spatif verzi, cimitire, maluri de lac;

e) piete, targuri, oboare, balchuri;

) zone demolate §i neconstruite;

g} subsoluri uscate, umede sau inundate;

1.8.2, Activitatea de dezinfectie care se efectueazs tn:
&) depozitele de degeur! municipale gi cele asimilate acestora;
b} statiile de transfer al degeurilor;
c) stafiile de sortare a degeurilor;
d} incEperile din cadrul condominiilor prevézute cu tobogan, destinate colectdirii degeurilor
municipale;
€) spafiile special amenajate pentru colectarea degeurilor menajere;
f) mijloacele de transport in comun;

£) unitai de invégimant §i sanitare aflate in subordinea autorititilor administrafiei publice

loeale:
h) locurile in care exists focare declarate care pun in pericol s#nitatea oamenilor sia
animalelor,

1.9.3. Activitatea de deratizare care se efectueazd in toate locurile tn cave:
8) este previzutd operatiunea de dezinsectie;

b) este previzuti operatiunes de dezinfectic, cu exceptia mijloacelor de transport in
comun;

¢) existi focare declarate care pun in pericol sindtatea oamenilor §1 a animalelor.
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4. DLZINSECTIA, DEZINFECTIA ST DERATIZ. R4

2.1, Operatoru! economic selectat va aves drerinl de a desfgurs activitiifile de
dezinsectie, dezinfectie gi deratizare, in condifiile Tegii, iu eria adininistrativ-teritorials a
craguiui Mirigesti,

22. Activititile de dezinsectie, dezinfectic si deratizare se vor aplica la
urmétoarele obiective i suprafete dupé cum urmeszs:

Oragul Mérdsesti dispune de o suprafati administrativd de $727,44 ha din care
Intravilan 601,45 ha,

Centitlitile estimate pentru efectuarea prestatiilor sunt (suprafete aparfinind
domeniului public al oragului Mirfigesti): ;

* pentru activitatea de deratizare — suprafaie totald — | Qj%mmz‘l“(
- pentru activitatea de dezinsectie aerians - suprafais totali - 0 m 2
- pentru actlvitatea de dezinsectie terestrs — suprafaga totald — 240.010 m” .

22.1. Suprafetele se pot modifica anual §i In raport cu evolufia suprafejelor
zonelor de intravilan.

Nota I: Modificarea suprafefelor se va materializa prin intocmires unui act
aditional la contractul de delegare, dupi aprobarea in acest sens a Consiliului Local al
oragului Mérfigesti,

La lucrdrile de deratizare §i dezinsectie, Primsria Oragulii Mar#gesti 5i rezerva
dreptal de a m#r numérul de treceri prevézute in Caietu] de Sarcini, In functie de
necesitate,

2.3. Alte date tehnice de executare o servieiului
2.3.1. Activititile de dezinsectie, dezinfectie 5i deratizare cuprind urmétoarele etape:

&) cunoagterea zonei unde se executy dezinsectia, dezinfectia si deratizarea;
b) stabilirea d#unstorilor din zona unde se executd dezinsectia, dezinfectia gi deratizarea;
¢) determinaréa nivelulni de infestare;
d) stabilirea substantelor §i & concentrafiei pentru combaterea diunitorilor din zoma
propusé pentru deratizare, dezinsectie $i dezinfectie, ca tratamentele aplicate & nu. aibs
remanentd ridicatd pentru of ele ajung foarte repede in apd i sol, unde persists apoi ca
elemente poluante; v
¢) pregétirea afigelor pentru avertizare asupra prezeniei §i toxicititii substangelor utilizate;
f) instruirea operatorilor DDD care executs deratizarea, dezinsectia §i dezinfectia;
g) anunful tn presa locald cn programui de lucru: zong, data, intervalu] orar $i cine
executd lucrarea,
2.3.2. In urma sesizariior petsoanelor fizice, juridice, institufii publice abilitate si
asociafiilor de proprietari/locatari, cu privire la zonele infestate cu diundtor (insecte si
rozatoare), agentii DDD se vor deplasa la faa locului §i potrivit zonei si tipubi de
d&unator, vor lua misura aplicfrii tratamentelor astfe] inct s3 nu fie afectate apa si solul.
2.3.3. Agentii DDD vor verifia periodic, in unma tratamentelor aplicate riscul de infestare
cauzat pe de o parte de aparifia insectelor din habitate larvare netratate, iar pe de alta
parte datoritd migrarii adultilor din zonele invecinate sa iesirii acestora din locurile de
addpostire tn care mu au avut de suferit din cauza tratamentelor spaiale, care se aplica sub
forma de aerosoli reci san ceatdl calda,
2.3.4. Pentru fiecare din aceste dous tipuri de tratamente se va utiliza aparatura adecvati
si produsele insecticide condifionate special pentru tipul respectiv de tratament.
2.3, Locurile pentru colectarea gi depozitarea degeurilor menajere sunt locurile unde se
cuibiresc insectele gi roztoarele si sunt vizate ca centre de focare de infeetie, iar agentii
DDD trebuie s34 aplice tratamente periodic, pe eficheta de toxicitate, wménd & se scrie
data cind s-a efectuat ultimul tratament,
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uine instruiti pentru manevrarea substanfelor toxics; in
{e trebuie 5i gtie sH intervind cat mai urgent. o
2.3.7. Personalul carc desorvestc mijloacele auto folosite pentru transportul subsiznteio:
toxice sau ambalajele acesiora, 1rebuie si fie instruit peniru efectuares acestuia in condifii
de siguranti, si defini tosie documentele de insofire gi s nu abandoneze substantels san:
arnbalajele toxice pe iraseu,

2.3.8. Dupi terminares fucririlor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie se vor amplasz
afigele pentru avertizarea populatiei asupra prezenfei toxicitatii substantelor utilizate in
locuri vizibile.

3. CONDITH DE EXPLOATARE A SERVICILOR PUBLICE DE DERATIZARE,
DEZINSECTIE, DEZINFECTIE A ORASULUI MARASESTI

3.1, Conditii tchnice
3.1.1. Prestarea serviciilor publice de deratizare, dezinsectie §i dezinfectie a orasuluj
Miriigesti trebuie asiguraty in regim de continuitate cu respectarea conditiilor tehnice
specifice fiecdrei activitiyi,
3.1.2. Maginile si utilajele necesare desfigurarii activitdtilor specifice servieiului public
de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, trebuic s# fie ™ proprietatea/leasingul
operatorului.
3.1.3. Utilajele trebuie menfinute In stare tehnica optimi pentru a asigura desfisurarea
continud a activitiii,
3.1.4. Operatorul trebuie si faci dovada ca define utilajele 5i mijloacele de transport
necesare pentru buna desfiurare a activitafii, Ofertantul trebuie s3 faci dovada detinerii
mijloacelor de comunicare si a cchipamentelor necesare desfigurfrii activitifii (recipienti
peatru prepararea substanfelor, mensuri, pélnii, efc
3.1.5. Prestatorul va prezenta in documentatia de oferts, propunerea tehnici in care va
evidentia conceptia proprie privind modalitatea de organizare §i functionare a prestatiei
de deratizare, dezinsectie §i dezinfectic & domentulni public si privat i de franspoit al
degeurilor rezultate, cu referire la personalul care presteazs serviciul i utilajele din dotare
folosite; 1a modul de asigurare a cosficientului de utilizare 2 acestora, norme de timp pe
unitate de suprafati pentru fecare unitate precum si investitii cu privire la ridicarea
standardelor de calitate a serviciilor ete, sub form3 de oferts tehnicd.

Planificarea pentru investitii efectuate de operaior in vederea cregterii calitatii si
eficientei serviciului prestat nu implica obligalii suplimentare pentru Cousiliul Local
Mir#gesti pentru procedura de delegare viitoare sau pentru prelungirea prezentei deleg#ri,

3.1.6. DERATIZAREA

3.1.6.1. Deratizarea reprezintd un complex de masuri aplicate permanent in scopul
distrugerii rozitoarelor diunitoare (soareci, sobolani), vectori de maladii transmisibile
sifsau generatoare de disconfort §i meniinerea acestora la un nivel numeric redus.
Deratizarea — distrugerea rozitoarelor diunitoare - are un rol deosebit de important
deoarece acestea constituie un permanent pericol de boli §i pierderi economice.
Prolificitatea este mare datorita maturitdfii sexuale timpurii (1,5 - 3 luni), perioada de
gestatie scurti (16 — 21 zile), fatar frecvente (2 - 8 fan), cu un num&r mare de pui la fitare
(1 - 12), existand posibilitatea de reproducere a primelor generafii chiar n primul an de
viath. Longevitatea este de 2 — 4 ani, héirciogul atingénd chiar 10 ani.

Principalele roziitoare de la noi sunt:




-~ popéndiul, sobolanu] cenusiu, gobolan de rasg, soavecels, specia albastri a
soarecelui de casa, soarecele de padure, - -
-..  Misurile de combatere sunt-
- Preventivi — profilactios — defensiva realizindu-se prin: —-

- Impiedicarea patrunderii $i stabilirii rozitcarelor in obiective

~ indepirtarea surselor de ap# si hran# pentru rozitoare

- distrugerea locurilor de adipostire penfru rozdtoare
Deratizarea previne §i combate transmisia unor boli de cétre rozitoare prin mugciturs sau
contact. Pericolul mere pe care 1l reprezinta rozitoarele déundtoare, soaresi §i sobolani,
conti in aceea cii acestea provoac numeroase pagube materiale §i reprezintt un pericol
deosebit pentro sin#tate,
Rolul rozatoarelor in tranemiterea unti numdr mare de boli bacteriene, virotice si
parazitare, atdt la om cft gi la animale, este bine cunoscuts, Soarecii, dar mai ales
sobolanii, sunt rezervoare de infectie si vectori, riispandind trichineloza, leptospiroza,
bruceloza, febra aftoass, gastroenterita viroticl, antraxul, turbarea, toxiinfectiile
alimentare, etc.
3.1.6.2. Substantele raticide folosite in actiunile de deratizare, vor fi sub forms de momeli
gata preparate de firma producitoare (sub forma de baton cerat say pasti), sau produse de
cifre operator pe suport cerealier $i/sau alte tipuri de momeli propuse de céfre operator gi
avizate de Ministerul Santétii,
Momelile toxice care se vor amplasa in locuri deschise, vor fi infroduse in stafii de
intoxicare din plastic sau metalice fn vederea evitirii deteriordirii in caz de ploaie san
umezeald gi vor purta inseriptii “Pericol de otrivire” say “Atenfie s-au pus substanfe
toxice pentru distrugeres roziitoarelor — Nu Je atingeti 111" gi se va mentiona telefonul
prestatorului.
Numérul statiilor de intoxicare va fi corelat in fanctie de suprafafa trataté gi cantitatea de
raticid folositii/unitatea de msurs conform prospectelor substangelor utilizate.
Transportul substantelor raticide se va fice cu mijloacele auto ale prestatorukui, acestuia

Refmprospitarea momelilor toxice consumate se va face zilnic sau la dous zile de Ia
prima amplasere, dupi caz, cu scopul de a fi consumate de roziitoarele ce nu au ingerat
din momelile amplasate anterior,
3.1.6.3. Substantele folosite in deratizare vor f depozitate i vor indeplini urmétoarele
conditii astfel:
1. Societaile trebuie s {ind evidenta intririi gi livrarii produselor §i substangelor
toxice in registre speciale
2, s aplice misurile de protectie a muncii in conformitate cu legislatia In vigoare
gt s asigure instruirea personalului cu privire 1a masurile ce trebuieso luate pentru
proteciia muncii §i interventiei cu anfidot de urgents
3. sl ambaleze gi s4 transporte produsele §i substanfele toxice tn astfel de conditii
Incat s4 inldture posibilitatea de Sustragere in vederea prevenirii intexicagiilor la
om i la animale si a polusitii mediuluj inconjuritor.
4. Manipularea produselor substanelor toxice se va face in conformiitate cu
prevederile normelor de protectie a muncii si a mediului,
3.1.6.4. Produsele ce se vor utiliza vor i avizate de Ministerul Sanatatii pentrn profilaxia
sanitar-umand.
3.1.6.5. Lucririle se vor executa astfe] incat sd nu provoace daune de orice naturii
abiectivului unde se aplics procedura §i nn vor afects viafa §i s¥in#itatea oamenilor §ia
medivlui ambient, Intreaga responsabilitate pentru eventualele daune produse mediului
88U a unor teifi revine operatorului.
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3.1.6.6. Tnainte de incepe: e

criziler W e en bencficiarul va emite ordinul de tneepere a s

lucrarilor iar operatory] Vit anmnis tzusficisrul pe baza umy preaviz de executie say &

unei ingtiingiiri, data si
3.1.6.7. fn cazul fn e

ora o iy
re, ¢2 U

tpere & ucr¥rilor, N
are 2 vnut fratament efectuat, se aduce o daund imediati

vizibilj proprietéfii beneficigiuly; sau unor ferte persoane, acest fapt va fi mentionat pe
procesul verbal de receptie si /
semnalate, de asemenes, toate aspectele ce suat de naturg g5 afecteze viata §i sindtates

oamenilor.

3.1.6.8. Deratizares se executs:

va i comunicat in mod expres operatorului. Vor £

&) pentru domeniul public, minim o datz Pe semestru i ori de céte ori ests nevoie
in urma monitorizirii;

Durata de executie va fi de

completeze zilnic momesls con

- 5¢.au in vedere efectele asupra resurselor de apg subterand, prin reducerea
consumulii excesiv de substante toxice, ocolectarea tuturor recipientelor folosite s
predarsa acestora la o

nevtraliziri;

unitete de prelvare a deseurilor toxice fn vederes

- evitarea efectelor nocive asupra flotei §i faunei, prin masuri de protectie;
- evitarea efectelor negative asupra vietii sociale gi economiee a populatiei;
- evitarea depagirii niveluly; de poluare fonics,

3.L7. DEZHVSEC}‘IA

nsectia este ansambjul mijloacelor i metodelor de Prevenire si combatere cu

Dezi
substante chimice specifice a artropodelor (insecte fn stadiu} de larvi sau adult), care

vehiculeazs §i transmit (direct sau indirect) bolj infecto-contagioase §1 parazitare peniru

: gindacul rogu de bucéitirie, gandacul negru de bucitiirie,

musca, fantarul, plognita de cass, plognifa prumbeilor, molia de haine, greierele de cass,

puricele, pianjenul, vie

practic, dezinseciia est

E

spea, furnica neagr, molja covoarelor. Din punct de vedere
de doud feluri:

- preventivi {profilactics) care are scopul de a impiedica inmulfirea si

réspéndirea

diundtorilor, prin crearea de condifii nefavorabile dezvoltirii

acestora. Ea trebuie 5§ ajhg caractet permanent;
~ Curativi (terapeuticd sau de combatere), in focar, care urmdreste distrugerea
§i indepartarea insectelor §i artropodelor din Unitatea asupra chreia ge
acfioneazy; ea se realizeaz I intervale repetate de 10 - 14 zile pentry
distrugerea focarelor, fiind urmatd apoi de dezinsectia profilacica.
Dezinsectia previne $i combate transmisia unor boli de catre insecte st acarieni. Insectele,

pe ling& factoryl de disconfort

pe care 1l genereaza, sunt agenti cauzali aj unor pagube

conomice, precum s agenti de transmisie 1a om §i animale, a unor boli infectioase si

pAarazitare,



Prisseidic we pe care o prezintf inseetele diunstoare 8¢ datordazl pulerii mari de
Hifmmilive 5i voracitili lor exagerate, o
Pagubele materiale se realizeazs prin fransmiterea de boli atét 1x ¢ atiet o4 i la animale,
Céteva boli ropagate de insecte, fie prin fnfepsitury, fie prin confact cu avimalels: febra
réctrentd, Hfosul exantematic, tuberculoza, ciurna, malatia, afectiun cutanate, dermatoze,
iritati ale mucosgelor oculare, toxiinfectii alimentare, viroze, ete.
3.1.7.1. Factori care influenfeazy dezinsectia:

2) Simultaneitaten tipurilor de dezinsecie

verdeat¥, pentru combaterea fAntarilor #i a mustelor adulte asigurind distrugerea lor
imediaty

- fratamentul terestru g delarvizarea terenuritor de bropagare, de ex.: terenuri
mlégtinoase, lacuri, balti, etc. pentry combaterea larvelor care asigwd ¢ protectie maj
eomplets

- dezinsecfia in subsoluri, casa scgrij §i peduri (inclusiv cele de locuinte) unde
existh unul din cele maj mari focare de tntari, ocazie cu care se distrug si focarele

3.1.7.2. Criterii de elegere a insecticide]or

1. Bficacitatea

2, Usurinta in prepararea $i aplicarea solugiilor §i In stocarea substanelor gi
produselor

3. Economicitatea

4. Lipsa corozivitatii s g efectelor distructive

5. Cunoagteres toxicithfii insecticide]or i condifiile de utilizare $i a misurilor de
protectie recomandate

6. Spectrul de combatere privind gama de insecte vectoare

7. Domeniul de aplicabilitate: (parcuri, Scuaruri, alimiamente stradale, cvartale de
locuit), locuinte, spitale, loeuri bublice, ete,

8. Compatibilitate pentru dispersie in sistem ULV (volun ultra redus)

9. Actiunea insecticidelor prin contact gi ingestie,
3.1.7.3. Reguli generale de practics in acfiunile de dezinsecfie
Combatereg populatiei adulte de ingecte are drept scop reducereg imediats a numsratui de
insects, aplicAndu-se i zonele unde existd locuri de addpostire (vegetatia din municipiu,
garduri vii, tufisuri, arbori). Tratamentele se YOr executa cu aparaturk purtatd de citre
operatori si/say vehicule, aplicdndy-se de la sol sub forms de ceafd caldd gifsau rece,
ouprinzind intreaga vegetatie, de la sol ciitre vérfiile artborilor. Se vor utiliza insecticide
conditionate specjal pentru combaterea fantarilor adulfi,
Lucrarea de dezinsectie se va efectug pe toatd perioada verii, in funcfie de monitorizirile
periodice th minimum 4 elape (iunie, julie, august, septembrie), sy
3.1.7.4. Activitatile se vor efectua cu respectarea Normelor de igiend i a recomandlirilor |
privind mediui de viafdi al populatie; aprobate prin Ordingj Ministrulni Sanatigii nr, j /
536/1997. Materialele ce se folosesc vor Insofite de prospecte de I firma producitoare ] °
din care si rezyte consumurile specifice si dozele de utilizare, —



(

3.1.7.5, Delarvizareq T

Reguli generale de practica i acjivnite 5¢ delavizare

Delarvizarea pentry domeniul publi G pLezint urmatoarele operatiuni:

Actiunea cu larvicid asupra latvelor 17 dezvoliare s care 54 nu fie toxic pentru oameni,
pesti §i animale. Se va efectun cy produse lervicide conditionate special pentru tratares
habitatelor larvare, respectiv pe vegetatia ds & malurile apelor curgdtoare, pe suprafata
luciilor de ap statitoare §i zone miistinoase,

Lucrarea de delarvizare va preceda Iniotdeauna Iucrares de dezinsectie (se va efectua tn
minim 4 etape).

Are drept scop reducerea imediath & numérufuj de larve, aplicandu-se in zonele unde
existd locuri inundate, umede.

Tratamentele se vor executa cu aparatuxa purtati de catre operatori $i/sau vehiculs,
aplicindu-se de la sol sub forme de ceats calds sifsau rece in sistem ULV (volum ultra
redus), Se vor utiliza larvicide condifionate special pentru combaterea larvelor.

3,1.7.6. Dezinsecia se executs:

a) in spaiile deschise de pe domeniul public 5i de pe domeniul privat in

_conformitate cu prevederile institufiilor de specialitate gi respectind propunerea tehnics,

b) freoventa este de 4 o Pe an 5i ori de cte ori este nevoie, n spatii .
dﬁﬁm_a;ic_dgcst\a_g@a de locujng%, n subsolurile tehnice si in ciminele retelelor de
alimentare cu aps, de canaliziresi-de alimentare cu energie ™ termich 1 cazal
tratamentelor impotriva fntarilor esis 5 bligatoiis acumes atht IAPOTEIVE Tarvelor CAr Y a
adultilor;

d) trimestrial i ori de cate ori esie nevoie i institutii: .

€) numai la solicitarea proprietarulu] spatiului cu' destinafie de locuings, Tn spatiile
ocupate de copii, bitréni, persoane cu afectiuni cronice precum gi in cele In care se gisesc
animale de companie sau de paza, dezinsectia se executs utilizind produse din clasele Xn
5i Xide toxicitate, care nu sunt iritante san dfunitoare pestilor sau animalelor eu sénge
cald

3.1.7.7. Modul de protectie a mediufui:
© - 8¢ av In vedere efectele asupra resurselor de apy subterand, prin reducerea
consumului excesiv de substanfe toxice, colectarea tuturor recipientelor folosite §i
predares acestora la o unitate de preluare a degeurilor toxice in vederea newtralizérii;
- evitarea poluarij solului;
- evitarea efectelor nacive asupra florei gi faunei, prin masuri de protectie;

cazul aparitiel unuj focar, dezinsectia se efectueazs obligatoriu, fird a fi necesard
solicitarea proprietarulyi spativlui cu destinafie de locuintd, numai cu avizul say Ia
Cererea autoritdtii contractante,

3.1.8. DEZINFECTIA

3.1.8.1. Dezinfectia ests o metodd a igienci, constind in operatiuni de prevenire i
combatere a bolilor infectioase §i parazitare la om si animale, urm#rindu-se distrugerea
germenilor patogeni de pe suprafetele supuse acestei operatiuni,

Dezinfeetia previne dezvoltarea germenilor patogeni, {ransmit¥tori de bol; si combate
raspindirea T mass a bolilor transmisibile.




Dezinseiis sc uptis? in cazurile 1n cars curdfenia nu eliming riscuriie de raspfidio a
infectied, iar siczilizarea nu este necesars, In afard de curiitenia mecanicy, cc ¢o impune in
fiecars spatiu, dezinfectia se realizeazs: B
% preventiv (profilactic) care are ca scop distrugerez eventuslilor germeni
7 patogeni san  conditionat patogeni, care fn mod nomul constiude
microbismul local §i se dezvolts influenténd negativ stsrca de sinftate a
oamenilor gi animalelor,
de necesitate — care se efectucazi pentri combaterea unor boli infectioase
sau parazitaredin momentul inregistrarii primelor cazuri de boald §i ping la
lichidarea intregului focar.
In orice activitate de dezinfectie trebuie s se aplice masurile de protectie a muncii pentru
8 prevenii accidentele i intoxicatiile,
3.1.8.2. Factori care influenfeazi dezinfectia
Ca dezinfeotate sunt recomandate nomeroase substante, este insd de refinut ci acestea
apartin unui numir redus de clase chimice. Lista dezinfectantelor utilizate nu trebuie si
fie exhaustivi.
Pentru realizarea unei dezinfecyii eficiente trebuie s# se ia in considerare o serie de factori
care influenfeazi dezinfectia:
- spectrul de activitate gi puterea germicids {tipul de microorganism,
rezistena microorganismelor)
- numéral microorganismelor pe suportul tratat
- cantitatea de material organic de pe suportu! tratat
- natura suportului de tratat
- concentratia substanfei dezinfectante
- tipul de contact §i temperatura
- susceptibilitatea dezinfectanfilor chimici de a fi inactivati, ex.: prin
substante orgenice, plastic, cauciuc, celuloz, api durdl §i detergenti de
exemplu, dezinfectantele pe bazé de compusi cuaternari de amonin sunt
incompatibile cu detergentii anionici.
Tipul de activitate antimicrobianf: bactericids sau bacteriostaticd de exemplu
dezinfectantele pe bazi de compugi cuaternari de amoniu sunt numai bacteriostatice la
coneentrafii mici, in timp ce {a concentratii fnalte devin bactericide.
Stabilirea produsului ca atare san a solutiilor de lucru in timp ce solujia concentrats de
hipoclorit de sodiu este instabila, dicioroizocianuratul de sodiu sub formi de tablete sau
granule este foarte stabil, dach este depozitat in loc uscat. Corozivitatea: hipocloritii
corodeazd unele metale. Toxicitatea: formaldehida §i glutaraldehida sunt diunfitoare
‘pentru sAnatate.
3.1.8.3. Criterii de alegere a dezinfectantelor
- Eficacitatea
- Usuringa in prepararea si aplicarea soluiilor si in stocares substangelor gi produselor
- Economicitatea
- Lipsa corozivitaiii si a efectetor distructive
- Cunoagterea toxicititii dezinfectantelor in conditiile de utilizare si a misurilor de
protecfie recomandate.
3.1.8.4. Reguli generale de practici a dezinfectiei
Dezinfectia profilactics completeazi curafenia, dar nu o suplineste gi nu poate Inlocui
sterilizares.
Pentru dezinfectia in focar se utilizeazi dezinfectante cu actiune agupra agentului patogen
incriminat sau presupus. Dezinfectia se practick Mainte de instituirea masurilor de
curdfenie.
Trebuie utilizate numai dezinfectante avizate de Ministerul Sintitii si Familiei.
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In dezinfectia chimics trebuie utilizale dezinfecianis on speotru de acfiune bactericids
(si/sau tuberenlocids), virulicid¥, fongieidislssg sporicida,
functie de riscu] de aparifie a infeciilor, trebuie alege dezinfectantele care acfioneazs
specific asupra agengilor patogeni incriminati,
Se recomands periodic alternanta produselsr dezinfectante pentrt a se evita aparifia
rezistenei microorganismelor. e
Dezinfectantele trebuie folosite la concentrafiile de utilizare §i timpii de actiune
recomandati de producator.
La prepararea si utilizares solufiilor dezinfectante sunt necesare;
" cunoasterea exactd & concentratici substanfei active in produse, prin
determiniri periodice de laborater (acolo unde este posibil),
- folosirea de recipienti curati
- utilizarea solufiilor de jucry in ziva prepararii, pentru a se evita
contaminarea gi degradarea — inactivares lor
- utilizarea solutiilor de lucru fn cadru] perjoadei de stabilitate indicate de
producitor
- confrolul chimic g bacteriologic prin sondaj al solufiilor dezinfectante In
curs de utilizare,
Utilizarsa dezinfectante]or se face respectand normele de protectie a muncii, care s§
prevind accidentele gi intoxicatiile.
Instruirea personaluluj ey privire Ia utilizarea dezinfectanteior,
Personalul care utilizeazs in mod curent dezinfectantele trebyie insruit cu privire la noile
proceduri sau noile produse,
3.1.8.5; Dézinfectia se ex

T spatiile cu alty destinajie decht aceea de
refelelor de alimentars cy ap3, de canalizare

Fjs?é’rw:?,

deo SRR AL

¢} trimestrial $i ori de céte ori este nevoie, peniru stingerea unui focar de infectic in
institugii;

solicitarea proprietarului spatiului cu destinafie de locuints, numai cu avizul sau Ja
Cererea autoritétii contractante,

3.2. DOTARI CU PERSONAL SIUTILATE

3.2.1. Operatorul are obligaia de a-§i dimensiona parcul auto {mijloace speciale de
transport) utilajele si echipamentele, precum $1 personalul calificat, astfe] incét, s asigure
desfésurarea activitdjii de dezinsectie, deratizare §i dezinfectie in condifii
corespunzitoare, pe raza oraguluj Mirtasesti, pe toats perioada derularii contractului, cu
respectarea normelor de sindtate, mediu, securitate in munca i P.S.1.

3.2.2. Deratizarea, dezinsectia gi dezinfectia spatiilor definute In regim de proprietate
privatd de citre wtilizatorii finali ai serviciulu; (persoane fizice san persoane juridice) se
realizeazs exclusiv de operatorul ficentiat de AN.RS.C. care va fi desemnat in urma
brocedurii de delegare.

3.3, Persoanele fizics sau juridice beneficiare ale activitdfilor de deratizare, dezinsectie i
dezinfectie ay obligatia s# permits accesul operatorului in Jocurile unde urmeazi si se

:'Jii‘.l;.l . llnl..



ey,

Prestares eoffvitiiilor de dezinsectie, dezinfectis §i deratizare $& va execuia asife] fnodt 52
serealizeze: . o
a) continuitates acti vitEili pe fntreaga durats de desfigurare, cu respectares
prévéddeyilor contractuale;
b) corectates i adeptarea regimului de prestare a activitifii la ceringele
beneficiarului;
©) controiul calitdfii servictului prestat;
d) tinereala zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;
€) respectarea regulamentuluj serviciului de salubrizare pentru activitztea de
deratizare, dezinsectie gi dezinfectie;
f) prestarea activitagii Ppe baza principiilor de eficients economici, avind ca
obiectiv reducerea costurilor de prestare a serviciului;
g) asigurares capacititii de lucru a utilajelor si dispozitivejor pentru efectusrea
activititii, in intreaga arie administrativ-teritoriali incredingats;
h) indeplinirea indicatorilor de calitate a prestarii activitdtii, specificati tn
regulamentul serviciului de deratizare, dezinseciie gi dezinfectie,
3.6. Obiectivele delegarii
3.6.1. Obiective de exploatare
Obiectivele pe care trebuie 3 Je atingd serviciul public de deratizare, dezinsectie gi
dezinfectie in oragul Meérisesti sunt urmiitoarele:
8) imbunitatirea conditiilor de viags ale cetiifenilor
b) promovarea calitifii si eficienta activitifilor de deratizare, dezinsectie gi
dezinfectie din oragul Miirigesti
<) dezvoltarea durabils a sexviciflor
d) protectia mediului Inconjuritor, cu evidentierea misurilor de protectie a
medinlui pe etape de dezvoltare, in concordanf4 cu programui de adaptare la
normele Uniunii Buropene, :
3.6.2. Obiective de ordin economic
3.8.3. Serviciul public de deratizare, dezinsectie si dezinfectie va urmdri realizarea unuy;
raport calitate/cost o8t mai bun pentru perioada de derulare 3 contractului gi echilibrul
intre riscurile si beneficiile asumate prin confract,
3.6.4. Structura si nivelul tarifelor practicate, vor reflecta costul efectiv af Drestafiei si vor
{i in conformitate en prevederile legale. Solicitarea privind ajustarea tarifelor va fi Ficuts
de operator anual, in Juna nofembrie in vederea Supunerii spre analizi §i aprobare
Consiliuini Local in luna decembrie, astfel ca tarifele si fie in vigoare de la 01 ianuarie al
anului urmator,

3.6.5. Obiective de mediy
3.6.6. Pe perioada derulicii contractului, se vor respecta conditiile impuse de avizul de
mediu, daci este cazy],
3.6.7. Pe toatd durata derulirii contractului, operatorul va implementa conditiondirile ce se
stabilesc ptin acte normative, emise de autorititile de mediu competente, cu modifichri gi
completditi ulterioare, conform unor programe de conformare la cerintele de mediu,
3.68. Acolo unde nu ge Indeplinesc prevederile 0.U.G. 1952005 cu modificari g
completiri ulterioare privind protectia mediufui, se vor aplica sanctiuni corespunzitoare.
Incilcarea oblgatiilor de mediu este responsabilitaes exclusivi a operatorului si acesta va
Suporta sanc{iunile aplicate in acest sens.
3.6.9. Misuri de securitate §i s&nditate In munea:
Operatorul serviciuluj va lva urmatoarele misusi:

i1
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%) asigurarea timpului de lucry conform fegislatic/ in vigoere; .

b) asigurarea echipamentului de protectie pentey fiscare functie fn parte, potrivit
nomativului fn vigoare, inchisiv echipanients spasiale pentry personalul care

executd serviciul §i foloseste substants toxice;

c) asigurarea materialelor igienico-sanitare pentro fiecars lucritor / angajat;

d) asigutarea controhiluj medical periodic a] salariatilor:

e) asigurarea drepturilor previizute prin contractul individual de muncd in cazul
accidentelor invalidate;

f) asigurares Curdfarii, spaliii si dezinfootari maginilor si recipientelor folosite;

g) asigurarea condigiilor de igiens personal 1a iesirea din schimb,

(}BLIGA‘I'II REFERITOARE LA REALIZAREA SERVICIULUY

3.7. Pentru buna organizare §i urmirire z execuliei se va intoemi un grafic amual,
trimestrial, lunar tn baza propunerii tehnice i aprobat de achizitor, dupid semmnarea
conttactulti de delegare a Iucririlor de deratizare, dezinsectic i dezinfectie cu
specificarea zonelor i datelor calendaristice de actiune, inclusiv responsabilii de Iucrare
din partea prestatorului §i a beneficiarulu;.

3.8. Urmiirirea modului de executie a lucririlor se va face de citre delegatii
beneficiarului care prin sernnares proceselor verbale de receptie vor confirma modul gi
executie acesteia,

3.9. Obligatiile operatorului de dezinsecie, dezinfectie §i deratizare sunt:

- Cunoagterea zonei 5ia loculuiunde se executs dezinsectia, dezinfectia §i

deratizarea;

- stabilirea vectorilor din zona unde se executs dezinsectia, dezinfectia §i

deratizarea;

- determinarea nivelului de infestare;

- stabilirea substangelox sia concentratiei ce se va utiliza pentru combaterea

vectorilor din zona propusy pentru dezinsectie, dezinfectie 5i deratizare astfe] incat

atamentele aplicate s4 nu aibi efecte nocive asupra cetifenilor, solului, apei, si s

nu pessiste ca elemente poluante;

- pregitirea afiselor pentru avertizares Populatiei §i inclusiv asupra toxicitafii

substanfelor utilizate;

- instruirea operatorilor care executs tratamentele de dezinsectie, dezinfeciie si

deratizare;

- anunfarea in presa locald & programului de lucry, care va cuprinde zona si

perioada efectuarii huerdirilor.

4. Operatorul va efectua lucririle de dezinsectie, dezinfectie si deratizare conform
programului prestabilit, tn baza ordinelor de lucru emise de delegatar pentru lucririle pe
domeniul public, precum si ca urmare a sesizgrilor ficute de persoane juridice, fizice,
institutii publice, referitoare Ja existenfa unor focate de infectie sau vectori.

5. Indicatorii de performan{s pentry serviciul public de DDD sunt cei stabilifi prin
regulamentul de organizare $i functionare a serviciulni public de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie in oragul Mériigesti,

é. DuraTa CONTRAC’I‘ULUI

6.1. Durata pentry care se Incheie contractul de deratizare, dezinsectie §i dezinfectie a

oragului Mardsesti este de 12 luni de g Semnarea contractului, cu drept de prelungire in
conditiile legii, cu aprobarea prealabild a Consitiului Loca) al oragului Mrsgesti,

12
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il Verificarea contraciului i receptia luerdriior
Veaificarea, controlul §i receptia Jueriirilor 3¢ va face de cgire delcgatul Primériei oragului
Ifdrdseqti, in calitate de reprezentant al delegataruiul  impreund cu delegatul
confractantului, In calitate de delegat.
Lz finslizarea unei lucrliri se va intoemi o situatic de plath conform confractului de
delegare,
Delegatul va pune zilnic la dispozitia delegatarului un autoturism cu sofer nfre orele 7,30
— 15,30 pentru verificarea zonelor care intrd in programul de Jucrdri, sau in alte intervale
orare pentru servicii prestate de delegat in baza contractului de delegare a serviciului,
Delegatarul va verifica permanent modul de efectuare 2 prestatiel gi va Intoemi zilnic
rapoarte de constatare, confirmate §i de delegat, privind cantitatea si calitatea prestatiei. In
tapoatiele de constatare zilnicd delegatarul va consemna §i modul de rezolvare de citre
dslegat » sesiziirilor primite si eventual, penalitiile aplicate delegatului pentru
deficientele constatate,
La sféirgitul fiecdrei hucrdiri se intocmeste un proces-verbal de receptie; semnat de ambele
parti, care cuprinde constatdrile din rapoartele intoomite i acest sens.
Delegatul lucrérilor rispunde si garanteszi material §i financiar buna desfisurare a
lucrarilor, calitatea yi cantitatea stabilite prin programul de prestatie.
Daunele, costurile gi pretentiile inifiate de terfe pirii §i formulate Impotriva delegatului
sau impotriva delegatarului (datoritd efectuarii sau neefectuarii activitifilor de cétre
delegat) sunt in sarcina delegatutui,
Toate lucrarile vor respecta procedeele de executie conform normativelor in vigoare si
propunerilor telmice inaintate de ofertantu] cigtigitor al contractului de delegare.

12. DISPOZITH FINALE

12.1. La procedura pentru contractarsa serviciufui de deratizare, dezinsectie §i dezinfectie
a oraguluj Mirdgesti pot participa doar operatori licentiafi de citre AN.R.S.C.

12.2, Ofertantul prezint3 copia de pe licenta ANR.S.C. prin care dovedegte i este
atestat de citre autoritatea competents,

12.3. Obiectivele si suprafetele unde se vor aplica activitifile de dezinsectie, dezinfec{ie
§i deratizare prin comanda anuali directs de la Primiiria Oragului Mirdgesti sunt
specificate In anexele 1, 2, 3. Pentru lucrarile de deratizare, dezinseclie gi dezinfectic
efectuate pe alte amplasamente aflate in administrare Ja regii sau unitdti din subordinea
Consiliulni Local, persoane fizice, asociafii de proprietari (spatii fnchise) sau petsoane
juridice, operatorul va incheia contrctele de prestiri servicii urménd a incasa
contravaloarea lucrdrilor de la acestia la tarifele aprobate prin hotirdre a Consiliului
Local conform ofertei in baza cireia s-a incheiat contractul de delegare. Ajustarea acestor
tatife urmeazi procedura previizuts la punctul 3.6.4. din prezentul caiet de sarcini.
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Presedipte de sedinta ;)\ Contresemneaza, ,
A Secretarul orasului Marasesti,
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Romania Anexa nr.".!ﬁa HCL nr./.‘.’z-f-.;,
Judetul Vrancea Ao-1o Lol
Consilinl Local Marasesti

REGULAMENT
privind organizarea si functionarea servicinluj public de deratizare, dezinsectie
si dezinfectie in oragul Miriigesti




——

- CAPYTGLUL 1 DISPOZITH GENERALE L

_SEC’I‘IUNEA 1~ Domeniul de aplicare

ART. 1
(1) Prevederile prezentului regulament se aplicz serviciului public de deratizare,
dezinsecie §i dezinfectie pentru satisfacerea nevoilor populatiei, ale institutiilor

deratizare, dezinsectie gi dezinfectie tn oragulyi Mérigesti, definind modalitafile gi
condifiile ce trebuje Indeplinite pentru asigurarea serviciului de deratizare, dezinsecfie
§1 dezinfectie, indicatorii de performants, conditiile tehnice, raporturile dintre operator

deratizare, dezinsecgie, dezinfectie, cu urmérirea tuturor cerinfelor legale specifice in

ART. 2
Modul de organizare $i funcfionare a serviciului de deratizare, dezinsectie gi dezinfectie
trebuie s& se realizeze pe baza urmatoarejor principii:

8) protectia sinfthfii populagief;

b) responsabilitatea fath de cethifeni;

¢) conservarea si protectia mediutui inconjuritor;

d) asigurarea calitatii i continuitétii servicivlui;

e) tarifarea echitabild, corelatii cu calitatea §i cantitatea serviciului prestat;

) securitatea serviciului;

g) dezvoltarea durabilj,

ART. 3

Termenii §i notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupi cum urmeazi:

3.1. autoritate competentd de reglementare — Autoritatea Nationals de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitéti Publice, denumiti in continuare
ANRS.C,;

3.2.  deratizare - activitatea de stdrpire a oarecilor §i gobolanilor prin ottivire cu
substante chimice san prin culturi microbiene;

3.3, degeuri de origine animals — subproduse de origine animald, ¢ nu sunt destinate

34.  dezinfectie — activitatea de distrugere a germenilor Ppatogeni cu substante specifice,



3.5.  deznsectic — activitates de

substante chimice specifice; i

3.6. indicatori de performants -— parametri aj serviciului  deratizare, dezinsectie,
dezinfecfie, realizati de operatorul de servicii, pentru care se stabilesc nivelari
minime de calitate, urmiériti la nivelul operatorulyj titular al licentei;

3.7, Lcents - actul tehnic §i juridic emis de AN R.S.C,, prin care se recunoagte calitatea
de operator al serviciului, precum i capacitatea §i dreptul de a presta una sau maj
multe activitayi ale acestuia;

3.8, reetd — ansamblu de specificafii — sortimente, cantitifi, concentratiile solufiilor ~
care descriu materialele utilizate penitu o anumitd operatiune ~ deratizare,
dezinfectie sau dezinsectic — 5i un anumit tip de obiectiv;

3.9. tobogan - jgheab say tubulaturd folosits drept mijloc de transport prin alunecare
deseurilor;

3.10. serviciul public de deratizare, dezinsectie §i dezinfecfie — denumit tn contimuare
Serviciul public DDD;

3.11. utilizator - persoans fizick sau juridics ce beneficiazi, direct ot indirect, individual
sau colectiv, de servicijle DDD, in conditiile legii.

ART. 4
Serviciul public DDD egte alcdtuit dintr-un ansambiy tehnologic si funcfional, care
cuprinde constructii gi echipamente specifice destinate prestarii serviciului.

é@nbaftere a insectelor in stadiul de larv4 sau adult, cu

ART, 5
Serviciul public DDD trebuje 58 indeplineascs, la nively] utilizatorilor, indicatorii de
performanty aprobafi de Consiliul Loca] a[ Orasului Miiriigesti,

SECTIUNEA g 2-a — Accesul la serviciul public BDD
ART. 6

(2) Utilizatorii an drept de acces, firg discriminare, [a informatiile publice privind
serviciul public DDD, 12 indicatori de performants ai serviciului, ia structura tarifara
5i la clanzele contractuale.

(3) Operatorul serviciului public DDD este obligat ca prin modul de prestare a serviciuluj
S& asigure protectia SEndtdfii publice utilizand numai mijloace §i utilaje
corespunzitoare cerintelor autorititilor competente diy domeniul sinthtii publice g al
protecfiei mediufuj,

(4) Operatorul serviciuhui public DDD este obligat si asigure continuitatea servicivlui
conform programulyj aprobat de autorititile administratici publice locale, cu exceptia
cazurilor de fori majors,

SECTIUNEA 4 3.4 ~ Dacumentatia tehnics

ART. 7

(1) Prezentu] regulament stabileste documentatia tehnicy pentru operatorul serviciului
public DDD.

(2) Regulamentul stabilegte documentele necesare desfigursirii activitiitii, modul de
intocmire, actualizare $i plstrare a zcestor documente,




(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modu! de fi;_tocznire, péstrare gi

reactuelizare a evidentei tehnice se va face prin proceduri de exploatare specifice
schipamentelor DDD, =

ART.S
Operatorul serviciului public DDD va aves §i va actualiza urmatoarsle documente:
a) situatia terenurilor din aria de deservire;
b) decumentatia tehnicd g echipamentelor;
¢) instrucfiunile producitorilor/fumizorilor de echipament;
d) norme generale §i specifice de protectie a muncii aferente fiecarui echipament sau
fieciirei activititi;
¢). planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de
aplivare a obiectivului in caz de incendiv, calamitsti sau alte situalii excepjionale;
f} regulamentul de organizare $i functionare i atribugiile de serviciu pentru intreg
personaltul;
8) documentele referitoare la instruiren, examinarea si autorizarea personalului;
h) registre de control, de sesizari §i reclamatii;

SECTIUNEA a 4-a — fndatoririle personalului operativ

ART. 9

(1) Personalul de deservire operativa se compune din tofi salariatii care deservesc
echipamentele specifice.

(2) Subordonarea pe linie operativi §i tehnico-administrativii precum si obligatiile,
drepturile si responsabilititile personatului de deservire operativi se trec in figa
postului §i tn procedura operationali.

ART. 10

in timpul prestiirii serviciulyi personaiul trebuie g3 asigure functionarea echipamentelor in
conformitate cu instrucfiunile/procedurile tehnice interne st dispozifiile personalului
ierarhic superior pe linie operativi sau tehnico-administrativa,

CAPITOLUL II. ASIGUREAREA SERVICIULUI DERATIZARE, DEZINSECTIE,
DEZINFECTIE $I CONDITII DE FUNCTIONARE

ART. 11

(1) Cetiitenii cu gospodarii individuale, operatorii economici, nstitugiile publice si
asociatiile de proprietari/locatari au obligafia de a asigura combaterea §i stingerea
focarelor de rozitoare si insecte purtdtoare de maladii fransmisibile gi/sau generatoare
de disconfort din gospodiria proprie sau din spatiile pe care je detin cu orice tith,

(2) Finantarea activititilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectic pe domeniul public se
asigurdi de ciitre Primiria Oragului Méiragegti, iar de Ia persoanele fizice §i juridice
contravaloarea serviciilor prestate se va jncaga » pe baza coniractelor incheiate fntre
phr(i.

(3) Activitatea de dezinsectie se efectueazs in:
a) cladiri ale institutiilor publice;
b) pirfi comune ale clidirilor tip condominii, case;
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¢) ciminele aferente refelelor de aiim@;ﬁ are cv &p¥, canalizare, termoficare;

d) parcuri, spatii verzi, cimitire, maluiide lac;
€) piete, tlrguri, oboare, béleiuri; -

§ zone demolate gi neconstruite;

g) subsoluri uscate, umede say inundate;

(4) Activitatea de dezinfectie se efectueazs in:

a) depozitele de degeuri municipale §i cele agimilate acestora;

b) stafiile de transfer al degeurilor;

¢) statiile de sortare a degeurilor;

d) incéperile din cadrul condominiilor previzute cu tobogan, destinate colectirii
degeurilor municipale:

¢) spatiile special amensgjate pentru colecturea degeurilor menajere;

) mijloacele de transport in comus;

g) umitifi de fnvifimant §i sanitare aflate in subordinea sutoriti{ilor administratiei
publice locale;

h) locurile in care existd focare declarate care pun in pericol sinatatea oamenilor sia
animalelor.

(5) Deratizarea se efectuezii in toate locurile ta care:

a) este previzuti operatiunea de dezinsectie;

b) este previzuts operafiunes de dezinfectie, cu exceptia mijloacelor de transport in
comun;

<) existi focare declarate care pun tn pericol siinétatea oamenilor si a animalelor.

ART, 12
Deratizarea se executs:

&) pentru operatorii economici, odats pe semestru $i ori de céte ori este nevole pentru
stingerea unui focar;

b) pentru populaie si institufii publice, ori de céte ori este nevoie, pentru stingerea
unui focar.

a) trimestrial, in spatiile cu altd destinatie decét cea de locuint, in subsolurile tehnice
$i In cminele retelelor de alimentare cu apd, de canalizare gi de alimentare cu
energie termicd; in cazul tratamentelor mpotriva tAntarilor este obligatorie actiunea
atét Impotriva larvelor cit si g adultilor;

b) tunar sau ori de céte ori este nevoie, pentru stingerea unni focar in unitdiie de
producie gi/sau de comert agroalimentar $i In depozitele cu astfel de produse;

c) ori de cate ori este nevoie, pentru stingerea unui focar de infectie tn institutii;

d) numai Ia solicitarea proprietarului spafivlui cu destinafie de focuints; in spaiiile
ocupate de copii, bitréni, persoane cu afecfiuni cronice, precum §i In cele In care se
gasesc animale de companie sau de pazd, dezinsectia se executs utilizdnd numai
produse din grupa a [1]-a §i a IV-a de toxicitate, care nu sunt iritante sau dédunitoare
pestilor sau animalelor cu sénge cald; in cazul constatirii aparitiei unui focar,
dezinsectia se efectueazs obligatoriu, fird a fi necesary solicitarea proprietacului
spativlui cu destinatie de locuing ;

¢} tratementele in spatiile verzi de pe raza oragului Marisegti, se vor efectus
semestrial, utilizénd aparaturs de tratare, de Ia sol, cu ceatdl rece sau calds.



ART.14 -
Toate produsele folosite pentru efectuares operajiunilor de deratizare, dezinsectic gi
dezinfectie vor fi avizate obligatoriu de Autoritatea Nafionalé Sanitar-- Veterinari i
pentru Siguranga Alimentelor.

"

public, ocoalele silvice, institugiile publice, precum §i unitdtile care au in exploatare
refele tehnico-edilitare sunt obligate s& efectyeze devatizares, dezinsectia §i dezinfectia
spatiilor definute in condifiile Ppreviizute in prezentul regulament.

(2) Deratizares, dezinsectia §i dezinfectia spatiilor definute se realizeazd numai de un
operator licentiat de ANR.S.C. 5i numai dacii j-a fost atribuitd activitatea In gestinme
direct} sau delegati tn condiiile legii.

(3) Persoancle fizice san juridice, beneficiare ale operefiilor de deratizare, dezinsectie
si/sau dezinfectie, au obligatia s permiti accesul operatorului in locurile unde
urmeaz4 si se realizeze operatia si si mentink salubre spatiile pe care le defin, luand
mésuri de evacuare a tuturor reziduurilor solide, de spilare a incaperilor tn care se
efectucazii colectarea deseurilor, de eliminare a apei stagnate, de curifare a
subsolurilor, de punere In ordine a depozitelor de materiale si de remediere a
defectiunilor tehnice Ia instalatiile sanitare care provoac inundarea sau stagnarea apei
In subsoluri §i/sau pe terenurile detinute.

ART. 16
Operatorul care presteazi activitatea DDD are urmitoarele atributii:

8) inainte de inceperea lncririlor tn teren va anunia tipul hicrlirilor ce se vor efectua,
pe baza unui preaviz de execufie, adus la cunogting® utilizatoralui cu cel putin 5 zile
inainte de inceperea lucririlor respective, care va confine:

1. tipul lucririi ce se va efectua;

2. data si intervalul orar in care se efectueazi lucrarea;

3. locullocurile din cadrul proprietitii utilizatoruluj tn care este necesari
activitatea;

4. gradul de toxicitate a substantelor utilizate;

3. efectele substantelor asupra pestilor, albinelor si animalejor cu sénge cald;

6. mésurile de protectie ce trebuie uate tn special cu referire I copii, batrani,
boinavi, animale gi plsari;

b) In cazul in care operatorul trebude 5% efectueze una san mai multe operatii pe
proprietatea privati a utilizatorului, la inceperea lucririlor reprezentantul acestuia
este obligat 54 se legitimeze 51 54 anunte scopul activitdtii pe care o va efectua;

¢) la terminarea lucriirilor efectuate pe proprietatea utilizatorului se solicitd
confirmarea efectusirii fizice a luerdrii, operatorul fiind singurul responsabil in
privinta substantelor utilizate, a cantitalii acestora §i a tehnologiei aplicate.

ART. 17

In cazul refozulii de 2 permite efectuarea operatiilor pe proprietatea utilizatorului,
operatorul are obligatia s4 anunfe autoritatea administratiei publice locale pentru luarea
misurilor legale.
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(1) In cazul in care, In urma unui teatament efecwat, se sduce o dauni imediats, vizibils,
proprietiii beneficiarului, acest fapt va i ‘mentionat in documentul de Iucru §i va fi
comunicat in mod expres operatorului. Vor fi semnalate, de asemenes, toate aspectele
ce sunt de paturdl s afecteze viata s1 sfindtatea oamenilor gi viejuitoarelor.

(2) Operatorul mu este exonerat de raspunderea privind prejudiciile cauzate sanatafii
oamenilor si viepitoarelor, altele decat cele pentru care se apiica tratamentul, daci
utilizeazi substante periculoase pentru acestia, dacd nu s-au luat misurile necesare
informéiii populatiei, conform prevederilor art,16 lit.a), sau tratamentul este ineficient.

CAPITOLUL IIL. DREPTURI STOBLIGATH
SECTIUNEA 1 - Drepturile si obligatiile operatorulul serviciului DDD

ART. 19

(1) Operatorul serviciului DDD Va acfiona pentru implicares utilizatorilor si
transformarea treptats 2 acestora in noperatori activi de mediu®, cel putin la nivelul
habitatuluf propriu.

(2) Antorititile administratiei publice locaje s¢ vor implica in actiuni de popularizare gi
instruire a populatie privind impactuf rozitoarslor si insectelor purtiitoare de maladii
transmisibile si/sau generatoare de disconfort, asupra mediului si condiiilor de viatj,
inclusiv in toate unitatile de invagimaant pe care le gestionez?.

ART. 20 _
Operatorul serviciului public DDD are urmétoarele drepturi:

&) 83 incaseze contravaloarea serviciulyj prestat/contractat, determinat tn conformitate
cu normele metodologice elaborate §i aprobate de AN.R.S.C.;

b) si salicite ajustarea tarifului in raport cu evolufia general a prefurilor §i tarifelor
din economie;

¢) sd propund modificatea tarifilui aprobat, in situatiile de schimbare semmificativi a
echilibrului contractual;

d) s aiba exclusivitatea prestarii serviciului public DDD pentra tofi utilizatorii d ¢ pe
raza oragului Mardsesti, conform H.C.L. /- . prin care a fost
aprobati gestiunea delegatd a serviciukui public DDD;

e) s aplice la facturare tarifele aprobate de Consiliul Local a] Oragului Margsesti;

f) sk suspende sav s& limiteze prestarea serviciului, fira plata vreunei pengliziri, cu un
preaviz de 5 zile luctéitoars, dack sumele datorate nu au fost achitate dupi 45 de zile
de la primirea facturii :

ART, 21
Operatorul serviciului public DDD are urmitoarele ob, igafii;
a) s# stabileascy tarife Juste In concordanti cu cheltuielile efectuate;
b) s asigure prestarea serviciului public DDD conform prevederilor contractuale §icu
Tespectarea prezentuui regulament, prescriptiilor, notmelor si normativelor tehnice
in vigoare;
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€) si pliteasch- despigubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile
provocate dint-culpd, inclusiv pentru restricfifle impuse definatorilor de Terenuri
aflate in perimetrul zonelor de protectie instituite, conform prevederilor legale;

d) sé pliiteasca despagubiri pentru intreruperea nejustificats a prestirii servicinhi;

€} s& furnizeze autorititii administratiei publice locale, respective AN.R.S.C.,
informatiile solicitate §i sa asigure accesul Ia documentele §i documentafiile pe
baza olirora presteazs serviciul public DDD, fu condigiile legli;

1) si defin toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestérii
activitétilor specifice serviciului public DDD, prevéizute fn legislatia 1n vigoare;

g) si respecte angajamentele Juate Prin contractele de prestare a serviciulul public

h)  sh presieze serviciul public DDD la tofi utilizatorii dig raza orasului
Minrtigegti; |

i) sii {ind la zi evidenta tuturor utilizatorilor cu contracte de prestéivi servicii in vederea
decontarii prestaiei, pe baza tarifelor aprobate de Consiliul Local al orasului
Mirigegti;

J) sk respecte indicatorii de performanti stabilifi prin hotiirires Consiliului Local al
oragului Mérdsesti i precizefi in Regulamentul serviciului public DDD, s
Imbunatiteasch tn mod continuu calitatea serviciilor prestate;

k) sk eplice metode performante de management, care si conduci la reducerea
costurilor specifice de operare;

1) s i5i extinds anual aria de activitate pentru serviciul public DDD, pentru a deservi
intreaga comunitate a oragului Mar¥gesti;

m) 54 asigure desfisurarca corespunziitoare a programelor de deratizare, dezinsectie gi
dezinfectie conform programelor aprobate de Consiliul Local al oragului Marisesti;

n) sk factureze serviciile prestate in conformitate cy procedurile sau reglementarile
proprii de facturare, Ia tarife legal aprobate;

0) si inregistreze toate reclamatiile §i sesizirile utilizatorilor tntr-un registru §i s ia
mésurile de rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna numele, prenumele
persoanei care a reclamat si a celej care 8 primit reclamatia, adresa reclamantului,
data si ora reclamatiei, data §i ora rezolvérii, numirul de ordine al reclamatiei care
va fi comunicat petentului, La sesizrile scrige operatorul are obligatia s# réispunds
in maximum 30 de zile de 1a inregistrarea acestora,

SECTIUNEA a 2-a — Drepturile si obligatiile utilizatorilor

ART. 22

(1) Au celitatea de utilizator al serviciului public DDD beneficiarii individuali sau
colectivi, directi ori indirecti, definifi portivit Legii serviciilor comunitare de utilitégi
publice,

(2) Dreptul, farg discriminare, de acces la serviciul public DDD, de utilizare a acestuia,
precum gi la informatiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.

ART. 23
Utilizatorii au urmétoarele drepturi:
8) s utilizeze, liber gi nediscriminatoriu, serviciul public DDD in conditiile
contractului/contractului-cadru de prestare;
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b) sd solicite gi sd primeases, i condifiile legii. i ale contractelor de prestare,

in despigubiri sau compensatii pentru daunele provocate Jor de ciftre operatori P;'fiﬂ

i nefespectarsa obligaiilor contractuale asumiste ori prin prestarea unor servicii
infetioare, calitativ i cantitativ, parametrilor tehnici stabilifi prin contract sau prin
normele tehnice in vigoare;

¢) si sesizeze autoritdfilor administratiei publice locale si celor competente orice
deficiente constatate In sfera serviciylui public DDD si s§ facd propuner] vizénd
inl#turarea acestora, Tmbunditéfirea activitatii i cresterea calitafii serviciului;

d) si se asacieze in organizatii neguvernamentale peniru aplraren, promovarea §i
sustinerea intereselor proprii;

e} si primeascd §i si utilizeze informatii privind serviciul public DDD, despre
deciziile Inate In leghiturd cu acest serviciy de catre snforitatile administeatiei
publice locale, AN.R.S.C., say operator, dup caz;

f) s& fie consultati, direct san prin intermediul unor organizatii neguvernamentale
reprezentative, in procesul de elaborare st adoptare a deciziilor, strategiilor §i
reglementirilor privind activitiitile din sectorul servieiului public DDD;

g) si se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul wmor asociatii
feprezentative, autorititilor administratiej publice locale sau centrale ori instantelor
Jjudectoresti, in vederea prevenirii say reparéirii unui prejudiciu direct ori indirect;

h) s li se presteze serviciul public DDD 1 condigiile prezentului regulament, ale
celorlalte acte normative {n vigoare la nivelurile stabilite fn contract;

i) sk conteste facturile cAnd constats Incalcarea prevederilor contractuale;

1) s8primeascs réispuns in maximum 30 de zile [a sesiziirile adresate operatorului sau
autoritifilor administrafiei publice locale §i centrale cu privire 1a neindeplinirea
unor conditii contractuale;

k) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciul public DDD gi de utilizare
a acestuia,

ART. 24
Utilizatorii au urmstoarele obligatii:

a) s respecte prevederile prezentului regulament si clauzele contractului de prestare a
serviciuhd public DDD; -

b) sk achite In termenele stabilite obligatiile de plats in conformitate cu prevederile
contractuiui de prestare a serviciuluj public DDD;

©) s& asigure accesul operatorilor DD la punctele de hieru:

a) s# aplice misuri privind deratizares $i dezinsectia, stabilite de Priméria Oragului
Mar#isesti 5i Antoritatea pentru Sindtate Publicd Vrancea;

e) s accepte limitarea temporard a prestéirii serviciuhul ca urmare a execufiei unor
lucrdri previzute in programele de reabilitare, extindere $i modernizare a
infrastructurii tehnico-edilitare;

f) si respecte normele de igiend §i sinitate publica stabilite prin actele normative in
vigoare;

g) si incheie contracte pentry prestarea serviciului public DDD numai cu operatorul
care are dreptul s# presteze astfe] de Bctivitafi in oragul Marssesti; :

h) si menfini in stare de curdfenie spatiile in care se face deratizares si dezinsectia;

{) s# asigure curiifenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse Intre imobil si
domeniul public (pénd Ia limita de proprietate);



¢} mentinerea unor relafii echitabile ntre operator si utilizator prin regolvarea rapida
8l oldectivi a problemelor, cu Tespectarea drepturilor 8 obligatijlor care revin
== flecdrei pagi; o
.. ) solutionares in timp util a reclamaiilor utilizatorilor referitoare la servieifle de
deratizare, dezinsectie gj dezinfecie;
¢) prestarea de servicii conexe serviciului de deratizare, dezinseciie, dezinfectie -
infermare, consultangy,

ART. 31
In vederea urmirisii respectérii indicatorilor de performant3, operatorul trebuie si asigure:
a) gestiunea serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie conform regulamentului
de organizare gj functionare a serviciului;
b) evidenta clard §i corectd a utilizatorilor;
¢) inregistrerea activitifilor privind misurares Prestatiilor, factiwarea §i incasarea
contravalorii serviciilor efectuate;
d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modu! de solufionare a
acestora,

In conformitate oy competeniele si atributiile legale ce le revin, auteritifile administratiei
publice centrale gi locale, precum si ANR.S.C., au acces neingridit la informatii necesare
stabilirii;
a) modului de aplicare a legislatiei 5i a normelor emise de ANRS.C;
b) modului de respectare si indeplinire a obligatfilor contractuale asumate;
¢) calitiifii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performants
stabiliti in contractele directe;
d) modului de formare §i stabilire a tarifelor pentiu serviciile de deratizare,
dezinsectie, dezinfectie;
&) respectiirii parametrilor cerufi prin preseriptiile tehnice si 2 normelor metodologice.

CAPITOLUL VI DISPOZITI TRANZITORI SIFINALE

(DIn cadrul contractelor tncheiate cu utilizatorii se vor stipula normativele §i tarifele
legale, valabile 1a data incheierii acestora. De asemenea, se vor face trimiteri gi la
actele normative care trebuje respectate din punct de vedere aj protectiei mediului §i al
shndtafii publice,

(2) Contractele de prestari servicii se vor inchein oy urmétoarele categorii de utilizatori:

a) proprietari de gospodsrii individuale say reprezentanti ai acestora;
b) asociatii de proprietari/locatari, prin reprezentantii acestora;

t) operatori economici;

d) institutii publice;

ART, 34

(1) Autoritatea Nationals de Reglementare pentru Serviciile Comumitare de Utilitati
Publice va controla aplicarea prevederilor prezentului regulament,

(2) Prevederile prezentuly regulament vor fi actualizate in functie de modificHiriie de
naturd tehnicd, tehnologics si legislativ, prin ordin al presedintelui AN.R.S.C.

Presedinte de sedinta Contrasemneaza
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Anexa 7 Ce

INDICATORI DE PERF ORMANTA
pentru serviciile publice de deratizare, dezinsectie 5i dezinfectie
Nr. A Trimestrui 7] Toto!
ot INDICATORI DE PERFORMANT. oo vl = |
2 _ 1 - . 2 l3l41s5] s
| B - INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI ]
1.1, CONTRACTAREA SERVICIILOR DE DERATIZARE, DEZINSECTIE, DEZINFEC]IE
#)  numaru] de soficitéii de imbunXtifive a parametrilor de celilate a activitifii % " % % | % %
prestate, rezolvate, raportat 1a numbirul total de cereri de fmbunitifire a wlin ol !l o
activitith, pis cateporif de activitzyi »
1.2, MX?I_JR;_AREA SIL GESTIUNEA CANTITA 711 SERVICILOR PRESTATE
2} mumzrul de reclamafii rezolvate privied cantit3file de servicii prestate, raportat % % %l w
Ia mumirul tota] de reclamail privind cantitétile de servioi prestate petipuride | 7 [ %0 | O | &) A
activithli si catoporii de uillizatori . . 3
Suprefata realizata pentru activitates de dezinsectio pe spatiile deschise,
b) raportats la suprafata propusa % % %% %
fo8 | oo [ 308 | se9 | 200
Suprafats realizata pentru activitates de derafizars pe spatiile deschise , raportete
@) I suprafata propusa %% |%|%| %
. : wo { wo {100 | o0} wo
. Suprafata realizata pentru activitates de dezinsectie pe spatile Inchiss , raporiata | | '
-d) Iz suprafata propusa %% % |%| %
120 | 100 | 300 | 100 | 160
Suprafata realizate pentru activitatea de derzfizare pe spatiile inchise , raportata
¢) lasuprafatapropusa Y% | % % | % %
A s . ‘ . |10 100|100 | 100 | 100
£  numérul de reclamatii rezolvate privind calitatea actlvitstif prestate, raportat Ja % | 9% | o
aumérul total de reclamatii privind calitatea activitafii prestate, pe tipuri de :{: ?:; wo | oo | i
|| 2ctivitif i categorii de utitlizatori . .
g ponderea din numBrul de reclamafii de Ia litf) care s-au davedit justificate % | ?;6 '31{» "{a 9"5
; . L1 1
h)  procentul de solicitiiri de la lit.g) car au fost rezolvate n mai putin de 2 zile % %% |%| %
- calendaristice i = : _ 100 | wo | 200 | w6 | 0
1.3, ___FACTURAREA 51 INCASAREA CONTRAVALORIT PRESTATILOR _
&)  numarel de reclamafil priving facturares, raportat la numérul total de weilizatori | % | % | % | % | %
| Pe cateporii de utilizator] , 3. /343 3] 5 |
'b)  procentul de reclamafff de Ja Jit.a) rezolvate Tn mal pufin de 10 Zile % %1% | %| %
e - a0 | 108 | 100 09 108
t) procentul din reciamafiile de ia lit.a) care s-an dovedit Justificate 1 % "/15 9‘5 9|'5 '-f
: . i
|14 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
8)  procentul de raspunsuri date 12 sesiziri sorise referitoare la activitatea prestatd | % :?:v; ;’ﬁ»’ ?ﬂ’: :3::
. 500 100 | 180
b) procentul de la fit.a) fa care s-a rispuns intr-un tennen mai mic de 30 de zile % % | % | % | % k
L calendaristice. ~ 1o I too [ 300 {1091 o6
2, ) INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTAT]
w2 | INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERVICIOLUL
a)  numbrul de sesizfiri scrise privind herespectarea de cltre operator a obligaiilor | ac 1, . |'ne | ome | owr.
_ din licenta . _ o j o Lo lal o
b} numitrul de Tctiledri ale obligafiilor bperatorufui, rezultate din analizele 5i boe lon [oe [on | e
— 1 controalele oreanismelor abilitate e jeloelolel o




22. . -INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NBRESPECTARE ATRAGE PENALITATI CONFORM

~ ..l {Testare a activitd|ii

Lo | . CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE . '
| ) valoarea despigubirilor acordste de operator pentru culpa proprie sau daca an_ § % | % | % | %
" . . P 028 (]
)

i locale, pe activitay '

-

Presedinte de sedinta,

i :
; existat Imbolnaviri din cauza nerespectirii condititlor corespunziitozre de ! A 6 10 ? ]
| b)Y numndeol de neconformitdji constatate de aitoritatea administratiei publice 1 w. | an (o | e ‘ nr, J
__joloe /] ] ]
Contrasemneaza,
Secretarul orasului Marasesti,

Dumitru Vasilica Y;oleta
2

CONFORM CU ORIGINALUL
SECRETARUL OR. MARASEST!
DUMITRY vagILica-vini g7
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CAPITOLUL IV, = -,
DETERMINAREA CANFITATILOR §7 VOLUMULUI DE LUCRARI
PRESTATE

ART. 25

(1) La incheierea contractuluj de prestiri servicii, operatorul are obligatia de a menfiona
In contract tipul operatiei §1 suprafajs pe care urmeaz3 a fi executati;

(2) In cazul asociatiilor de proprietari/locatari sau a utilizatorilor care defin in proprietate
gospodarii individuale, contractul se fncheje pentni numérul total de persoane care au
adresa cu acelasi num#r postal ,

ART. 26
Pentru activititile de deratizare, dezinsectie §i dezinfectie misurarea cantitétilor se face in
funciie de doza si de rejeta utilizate pe unitatea de suprafati sau de volum.

ART. 27
Modalitatile de determinare a cantitiilor, ¢t si modul de facturare vor face parte din
procedura proprie de facturare, intoemits de operator §i aprobati de AN.R.S.C.

CAPITOLUL V. INDICATORI DE PERFORMANTA

ART. 28

(1) Consiliul Local al Oragufuj Miirligesti stabileste 5i aprobi valorile indicatorilor de
performantX ai serviciului public DDD, dupA dezbaterea publicH a acestora,

(2) Indicatorii de performantX ai serviciuluj public DDD se precizeazsi in prezentul
regulament,

(3) Autoritatile administrafiei publice locale sunt responsabile de realizarea de ciire
operator a indicatorilor de performant ai serviciului, a clanzelor contractuale si a
legislaiei in vigoare referitoare la serviciul public DDD,

ART. 29
(1) Indicatorii de performanth stabilesc condifiile ce trebuie respectate de operatori pentru
asigurarea serviciului public DDD fn oragul Miiriigesti,
{2) Indicatorii de performants asiguri condiiile pe care trebuie s le ndeplineasca
serviciul public DDD, avindu-ss in vedere:
a) continuitatea din punct de vedere cantitativ gi calitativ;
b) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;
c) adaptarea permanents la ceriniele utilizatorilor;
d) excluderea oricsire discrimingri privind accesul Ia acest servicin;
e) respectarea reglementirilor specifice din domeniul protectiei mediului si al snAtatii
populatiei;
f) implementarea unor sisteme de management al calititii, al mediului $i al sEnditatii si
securitiitii muneii;

ART. 30

Indicatorii de performants pentru serviciul public DDD se refert la urmitoarele activithti:
a) mésurarea, facturares gi incasarea contravalorii serviciilor efectuate;
b) indeplinirea prevederilor contractuale cu privire la calitates serviciilor efectuate;




W

6.2. In situatia in e delopeterul nu doreste prelungirea contractului fa exfﬁza‘ra
acestuia, va anunfs ¥ soids operstorul cu cel putin 90 de zile inainte de expitaics
termenului confractuul 5i se va demara procedura de incredinfare a serviciwni couform

procedurilor legale, T E
6.3. Delegataru] arc dieptul de 5 denunta unilateral contractul, in condifiile in care acests

nu este muljumit de presiares servicinlui de catre delegat cu o notificare in ecast sens.
Notificarea trebuie comunicats cu cel putin 90 zile tainte,

7. SANCTIUNI
7.1. Pentru incalcari ale conditiilor de executie ale operatiilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie, prestatorul va fi sancionat dup# cum urmeaza:

a) Neefectuarea deratizhirii, dezinsectiei 5i dezinfectiei, pe o suprafatd cc reprezints
mai mult de 10% din suprafata activitatii comandate, din vina exclusivi a prestatorului,
va duce Ja refuzatea de la plat3 a acestej suprafefe si aplicarea de penalitéfi in cuantum de
50% din valoarsa lucriirii neefectuate.

b) In cazul neefectuarii in termen din culpa sa exclusivi a activititilor stabilite prin
ordinul de incepere a lucrarilor stabilite, delegatarul va aplica delegatului o penal izare de
1% din valoarea Incriirilor care fac obiectul ordinuluj de lucru pentru fiecare zi de
inthrziere.

8. TARIFE
8.1. Stabiliren, ajustarea si modificarea prefurilor §i tarifelor se vor efectua in
conformitate cu procedura de stabilire conform procedurilor legale
8.2. Contravaloarea serviciilor publice delegate se va determina in baza prefurilor in
vigoare §i a cantitatilor stabilite conform procedurii de facturare. La facturarea serviciilor
prestate s vor aplica tarifele aprobate prin hotéirdrea consilivlui Jocal. Orice modificare &
prejurilor gi tarifelor impune reglarea contravalorii facturate,

9. CLAUZE REFERITOARE L4 INCETARRA CONTRACTULUI

9.1. Incetarea contractului se face in urmatoarele situatii:

4) In cazul in care operatoruluf i se retrage licenta A.N.R.S.C. sau aceasta nu este
prelungiti dupi expirarea termenului; ‘

b) La expirarea duratei stabilite prin contract, dacé pértile nu convin, In scris,
prelungirea acestuia, in conditiile legii;

¢) In cazul tn care interesul national sau local o impune, prin denunfarea
unilateralé de catre delegatar, cu plata unei despéigubiri juste gi prealabile in sarcina
delegatarului;

d) In cazut nerespectérii obligagiilor contractuale de citre delegat, prin reziliere, cu
plata unei despiigubiri, plata ce se face de citre delegat cdtre delegatar tn termen de 30 de
zile de la data rezilierii;

e) In cazul nerespectérii obligatiilor contractuale de citre delegatar, prin reziliere,
ou plata unei despigubiri in sarcina delegatarului, cu plata clitre delegat in termen de 30
de zile de la data rezilierii,

10. Limicn
10.1. Delegatul §i delegatarul vor depune toate eforfurile pentru a rezolva pe cale
amiabild, prin tratative directe, orice neinjelegere sau disputd care se poate ivi ntre ef fn

cadrul sao in Jegéiturd cu indeplinirea contractului,

i3




